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1.  Úvodní slovo

            Uplynulý rok byl ve znamení stálého boje o finanční prostředky. Situace byla často nejasná a nejednoduchá.

            Je vidět, že kromě změny v přístupu k uživatelům sociálních služeb je třeba řešit i systémové financování sociálních služeb, neboť žít z roku na rok se nedá. Navíc sociální sféra není a nebude nikdy zisková a jen převažující technokratický přístup k řešení financování není na místě.

            Hledaly se úspory, kde to šlo. Často to vyvolávalo i pocit bezmocnosti, neboť o těchto skutečnostech museli být informováni i naši pracovníci. I toto bylo nutné a myslím si, že jak zřizovatel, tak i naše organizace se s tím dokázali vypořádat. Nelze takto ale pracovat každý rok, neboť by to určitě odebíralo chuť i motivaci v této naší náročné práci.

            Hlavní však je, že naši uživatelé tuto skutečnost nepocítili na kvalitě poskytovaných služeb, a proto si všichni pracovníci našeho zařízení zaslouží veliké poděkování za svou obětavou a poctivou práci. Často jsme řešili personální otázky zástupů, školení, pravidelné čerpání dovolených, přepracování. To byly hlavní problémy, které nás trápily.

            Porouchané pračky, kotle, pánev, neshody uživatelů navzájem, emotivnější reakce příbuzných, nedodané zboží, to vše patří k běžnému provozu našeho domova.
            Práce na směrnicích, výkazech, podkladech, to bohužel také. Jsou i ty činnosti, ze kterých není efekt, jak by měl (zdravotní pojišťovny). I když u nás jsou příjmy srovnatelné s loňským rokem, je ale objektivně nutné přiznat, že často má výsledek mravenčí a náročné práce při veškerém vykazování demotivující efekt.

            Důležité je oboustranné pochopení (zřizovatel, ostatní instituce), které je tou jedinou správnou cestou. Vždyť nám jde především o lidi, a ne o bezduché papírování.

           V našem zařízení jsme se vydali cestou lidskosti a vzájemného pochopení, naslouchání navzájem a důsledného dodržování  zásad elementární lidské slušnosti. To je skutečnost, která se bude linout naší prací do budoucna.

           Mnoho věcí se podařilo: aktivnější přístup k sebevzdělávání pracovníků, hlavně v přímé péči, spokojenost uživatelů a příbuzných (ale není člověk ten, co zavděčil by se lidem všem), větší zapojení uživatelů do různých aktivit a hlavně ochota pokračovat v naší náročné a často nevděčné práci dál.

           Přeji si, aby rok 2010 byl úspěšný a pohodový jak pro uživatele, tak pro zaměstnance našeho zařízení.

                                                                                  PharmDr. Jaroslav Linhart

                                                                                ředitel Senior-domu Soběslav

    2.  Zpráva o činnosti Senior-domu za rok 2009

           V r. 2009 jsme kladli důraz na zvýšení bezpečí, soukromí a komfortu uživatelů Senior-domu, proto jsme investovali finanční prostředky do pořízení mnoha různých pomůcek a potřeb pro uživatele Senior-domu, které jim umožní kvalitnější a bezpečnější život. Dále jsme kladli důraz na modernizaci Senior-domu a zvyšování komfortu pobytu. Na základě monitoringu, zjištěných poznatků a výstupů a výsledků kontrolní činnosti jsme v průběhu celého roku zdokonalovali naplňování Standardů kvality sociálních služeb, zvyšovali komfort uživatelů a vytvářeli podmínky pro jejich spokojený život.  V našem zařízení proběhla inspekce kvality prováděná inspekčními orgány Krajského úřadu a naše zařízení splnilo parametry, které jsou na zařízení našeho typu požadovány. 
          Stejně jako v letech minulých, tak i v roce 2009 jsme zajišťovali rozšiřování kvalifikace našich zaměstnanců v souladu se zákonem o sociálních službách.

          Ve druhém pololetí r. 2009 jsme investovali finanční prostředky do vybavení jednotlivých úseků Senior-domu. Pro snadnější pohyb uživatelů, jejich komfort a bezpečí byly pořízeny nové invalidní vozíky, nová chodítka, rehabilitační pomůcky, mechanické zvedáky pro ležící uživatele, nové pracovní oděvy a pomůcky. Pro kulturní vyžití našich uživatelů jsme investovali do pořízení pomůcek na volnočasové aktivity, dále do pořízení  nových slunečníků, stolů a židlí pro posezení na terase. Dále byla pořízena do přízemí Senior-domu nová křesla, která poslouží našim uživatelům jako odpočivadla. Na provozní úsek bylo pořízeno nové vybavení dílny, kuchyně, prádelny a úklidu pro zkvalitnění chodu Senior-domu. Jedná se zejména o nové stoly a židle do jídelny, které prosvětlily a oživily interiér, novou velkokapacitní sušičku do prádelny a klimatizaci do prádelny, jídelny a vývařovny. Pro zvýšení bezpečnosti a komfortu našich uživatelů bylo vozidlo našeho zařízení vybaveno schůdky, které umožňují jejich snadný a bezpečný výstup a nástup do vozidla. Podařilo se nám i vybudovat studni v areálu našeho zařízení, což  má výrazný vliv na údržbu zeleně kolem našeho zařízení a rybníčku u altánku a projevilo se to dalším zkulturněním celkového prostředí Senior-domu.

              Budujeme moderní domov pro seniory hodný 21. století. Za tímto účelem spolupracujeme s vedením města, které nám svou podporou a zájmem vytváří kvalitní podmínky. Senior-dům postupuje dle 15 Standardů kvality sociálních služeb, na základě kterých je naše činnost prověřována a hodnocena. Dále řídíme svou činnost dle Směrnic, Vnitřních pravidel a ostatních dokumentů Senior-domu. V tomto roce byla vypracována řada nových dokumentů, které podpoří další zvyšování kvality našich služeb. 

3.  Hlavní účel a předmět činnosti, principy a zásady
           Senior-dům Soběslav je příspěvkovou organizací zřízenou za účelem    poskytování sociálních služeb dle zákona č 108/2006 Sb.,zákona 206/2009 Sb. o sociálních službách v platném znění.

Zřizovatel   Město  Soběslav,  MěÚ, nám.Republiky 59/I, Soběslav

           Dle § 49 zákona č.108/2006 Sb. poskytujeme pobytové služby osobám, které mají sníženou soběstačnost zejména z důvodů věku a zdravotního stavu,           a které potřebují určitou pomoc, podporu, případně plné zajištění svých základních potřeb, které nemohou být zajištěny jejich rodinou nebo terénními          a ambulantními službami.

Principy 
          Tyto principy a zásady zachycují a vyjadřují hodnoty, kterými se řídí naši pracovníci při práci s uživateli a při poskytování služeb. Principy naší činnosti ve vztahu k uživatelům máme obsaženy rovněž v Etickém kodexu, který máme vytvořen jako součást vyjádření kultury, v níž pracujeme. Personál je si vědom své povinnosti respektovat vůli, důstojnost, soukromí a další práva uživatelů.

· Respektování osobní svobody

Nikdo z personálu Senior-domu nenutí uživatele k žádné činnosti, která by byla v rozporu s jeho osobním rozhodnutím.
· Ochrana práv

Chráníme práva našich uživatelů v souladu se zákony, Standardy kvality sociálních služeb, Směrnicemi a Vnitřními pravidly Senior-domu.

· Odbornost

Máme vzdělaný a kvalifikovaný personál, který si neustále doplňuje poznatky v odborných kursech a seminářích, za účelem zkvalitňování poskytované péče.

· Nestrannost

Všechny naše uživatele posuzujeme nestranně a rovnoprávně. Řešení případných stížností či konfliktů provádíme strukturovaně, abychom předcházeli případné nestrannosti.

· Diskrétnost

Diskrétnost je důležitým prvkem při jednání a zacházení s uživateli Senior-domu. Zachováváním informací poskytnutých našimi uživateli získáváme jejich důvěru.

· Největší možná nezávislost

Pokud to umožní rodinné, sociální a zdravotní poměry našich uživatelů, umožňujeme a snažíme se jim podávat informace o využívání institucí, kulturních a sportovních zařízení ve městě Soběslavi a okolí.

· Seberealizace

Naší upřímnou snahou je, aby se naši uživatelé zabývali co možná nejdéle svými zálibami a koníčky, které je udrží v dobré fyzické                     a psychické kondici.

· Respektování potřeb

Všichni zaměstnanci našeho zařízení respektují základní lidská práva našich uživatelů, ochranu osobní svobody, soukromí, osobní údaje a další jejich potřeby.

Zásady

· Poskytovat bezpečné a odborné služby, které respektují důstojnost uživatelů a jsou založeny na principech  Etického kodexu. 

· Snižovat následky nepříznivé situace lidí, pro kterou nás vyhledali.

· Podporovat uživatele ve využívání místních institucí, udržovat přirozené vztahové sítě – žít běžným způsobem života.

· Respektovat svobodu jako nejvyšší hodnotu člověka.

· Zamezovat porušování práv uživatelů.

· Aktivně informovat zájemce na základě pravidel o nabízené sociální službě, včetně podmínek způsobu poskytování služeb a jejich ceny.

· Zjišťovat spokojenost uživatelů se službami a zjištěné skutečnosti využívat při přípravě plánu na zlepšení služeb.

· Chránit uživatele před předsudky a negativním hodnocením, ke kterému by mohlo dojít v důsledku poskytované služby.

· Napomáhat adaptaci uživatelů na nové prostředí.

· Napomáhat aktivizaci a případné seberealizaci našich uživatelů.

· Rozvíjet kvalitu ubytování a stravování uživatelů, kvalitu a estetiku prostředí.

· Podporovat pocit bezpečí uživatelů, zvláště z hlediska sociální                       a zdravotní péče.

4.  Sociální péče

            Senior-dům Soběslav poskytuje celoročně služby v oblasti bydlení, stravování, osobní hygieny. Zdravotní péči zajišťuje dle definice v § 36 zákona 108/2006 Sb. a zákona 206/2009 Sb. o sociálních službách v platném znění.

Cílem je

a) vytvoření podmínek pro smysluplný život těm občanům, kteří vzhledem k svému věku, zdravotnímu stavu a sociální situaci potřebují péči, která není možná v domácím prostředí,

b) podpora soběstačnosti uživatelů,

c) poskytování aktivizačních činností,

d) zprostředkování kontaktů se společenským prostředím,

e) respektování a uplatňování práva uživatelů podílet se na plánování                  a průběhu služeb,

f) práva vyjadřovat své potřeby, touhy, přání, stížnosti.

    Senior-dům poskytuje služby bez ohledu na pohlaví, rasu, vyznání, národnost.

Úhrada za pobyt a stravování:

Sazebník poskytovaných služeb

Středisko Domov pro seniory

Platnost od  1. 2. 2010

Základní služby poskytované podle zákona č. 108/2006 Sb. § 49 a prováděcí vyhlášky č. 505/2006 Sb. § 15, odst. 2, písm. a), b)
Ubytovací služby:

Jednolůžkové pokoje

	Typ


	Popis ubytovací jednotky
	Patro
	Částka za

	
	
	
	den
	měsíc

	1/1
	(buňka 1+1) – chodba, sociál. zázemí, spol.sprcha, balkon
	I.a II. A
	155,-
	4650,-

	2/1
	(buňka 1+1)-chodba sociál.zázemí,spol.sprcha,bez balkonu
	III. A
	150,-
	4500,-

	3/1
	(buňka 1+1) - společné sociál. zázemí,balkon, bez sprchy
	I.a II. B
	150,-
	4500,-

	4/1
	samostatné sociální zázemí, bez balkonu a sprchy
	I.,II.,III.
	150,-
	4500,-

	5/1
	(buňka 1+1) - společ. sociál. zázemí, bez balkonu a sprchy
	III. B
	145,-
	4350,-

	6/1
	sociální zázemí v koupelně, bez balkonu
	II. A
	140,-
	4200,-


Dvoulůžkové pokoje

	Typ
	Popis ubytovací jednotky
	Patro
	Částka za

	
	
	
	den
	měsíc

	1/2
	(manželé) - chodba, sociální zázemí, sprcha, balkon 
	I. A,B
	145,-
	4350,-

	2/2
	(manželé) - chodba,sociální zázemí, sprcha, vyhlídka
	II. A,B
	140,-
	4200,-

	3/2
	(buňka 2+2)- chodba,sociál.zázemí,společ. sprcha, balkon
	I. a II. B
	140,-
	4200,-

	4/2
	(buňka 2+2)- chodba, sociál.zázemí,společ.sprcha, vyhlídka
	III. B
	130,-
	3900,-

	5/2
	(buňka 2+2) - společné sociál. zázemí, bez sprchy, balkon
	I. a II. A
	135,-
	4050,-

	6/2
	(buňka 2+2) - společné sociál. zázemí,bez sprchy, vyhlídka
	III. A
	130-
	3900,-

	7/2
	společné sociální zázemí, bez sprchy a balkonu
	III. B
	135,-
	4050,-  


Stravovací služby:

Celodenní úhrada za potraviny:             72,- Kč 

Celodenní režie stravovacího provozu:  40,- Kč   

Celkové náklady za den:                      112,- Kč  

Celkové náklady za měsíc ( počítá se pouze 30 dnů ) = 112,- x 30 = 3360 ,-Kč

Celková úhrada se vypočítá sečtením ubytovací služby (typ pokoje)  a stravovací služby

Např.:   pokoj 2/1 -   4500,- Kč  + náklady na stravu  -  3360,- Kč =  7860,- Kč za měsíc

***
Fakultativní úkony poskytované dle zákona č. 108/2006 Sb.  § 35  a  § 77

(Uživatelé, kteří  požádají o uvedené služby)

Popis fakultativní služby

	Administrativní úkony spojené s nástupem uživatele
	0,- Kč

	Administrativní úkony spojené s dědickým řízením
	0,- Kč

	Úschova předmětů po vyřízení dědického řízení – za 3 dny po oznámení
	0,- Kč 

	Úschovna cenností a VK v depozitní pokladně Senior – domu Soběslav
	0,- Kč

	Uložení nebo výběr z vkladní knížky častěji jak 2 x  v měsíci
	 0,- Kč

	Označení osobního prádla nového uživatele (jen při nástupu, dále zdarma)
	 0,- Kč

	Nákupy v obchodních domech či prodejnách mimo budovu Senior - domu
	 0,- Kč 

	Doprava uživatele a jeho věcí do místa nebo z místa, které označí při cestě na větší vzdálenost po individuální dohodě s uživatelem.
	6,50 Kč/km 

+  60,-Kč/hod -řidič

	Doprava uživatele vozidlem Senior-domu                        - Soběslav

 na základě jeho žádosti                                                     - Tábor
	30,- Kč

	
	 40,- Kč

	Složitější oprava osobního prádla uživatele
	  0,- Kč

	Pořizování fotokopií tiskopisů
	            0,- Kč

	Zajištění a  zprostředkování rekreačních, lázeňských a dalších pobytů
	  0,- Kč

	Kadeřnické služby
	ceník kadeřnice

	Pedikúra
	ceník pedikérky

	Přípojka k televizní anténě
	  0,- Kč

	Přípojka k telefonní síti
	  0,- Kč


V Soběslavi  1.2. 2010

                                                                                             PharmDr. Jaroslav Linhart

                                                                                            ředitel Senior-domu Soběslav

Kapacita  zařízení  k  31. 12.2009 :       76
Počet uživatelů přijatých  v  r. 2009  :   23
Počet uživatelů zemřelých v  r. 2009 :   17
Věk :                                          Počet uživatelů:

27 – 65 roků                                             4
66 – 85 roků                                            36
nad 85  roků                                            36 
Průměrný počet uživatelů v roce           74,6

Počet jednolůžkových pokojů                18

Počet dvoulůžkových pokojů                 29

Průměrný věk uživatelů                         82,9

Pracovníci přímo obslužné péče            24 

- střední zdrav.personál                          10

- nižší zdrav. personál                              2

- sanitář + prac.soc. služ.                        10

- fyzioterapeut                                          1

- sociální pracovník                                  1

Provozní personál                                   18

Celkový počet žádostí o umístění do SD k 31.12.2009:            378

Sociální pracovnice zajišťují:

a) Poradenství – pro potencionální zájemce o službu, jejich rodinám, uživatelům    služby. Zájemce i příbuzní mají možnost Senior-dům osobně navštívit a sociální pracovnicí je jim umožněna informativní prohlídka.

b) Komunikaci s úřady a institucemi a obstarávání osobních záležitostí uživatelů týkajících se jejich pobytu v Senior-domě v jejich prospěch. 

c) Vedení depozitních účtů uživatelů.

d) Spolupráci s ošetřovatelským personálem, klíčovými pracovníky, rodinnými příslušníky, zejména při individuálním plánování služby.

e) Aktivizační činnosti, ergoterapie

· udržování soběstačnosti a samostatnosti

· udržování sociálních kontaktů

· trénování paměti

     V rámci Senior-domu jsou  pravidelné

· ergoterapie skupinové, individuální

· pobyt na terase a v areálu s využitím altánu

· promítání videa

· jóga a cvičení

· pravidelné kulturní akce pořádané Senior-domem

· bohoslužby

· výlety

· rekondiční procházky

· soutěžní hry – kuželky, petanque

· nákupy pro uživatele

· oslavy výročí uživatelů

· vystoupení škol, školek, místních kulturních souborů

· kurs internetu pro seniory

· návštěvy čtvrtečního trhu v Soběslavi se zajištěnou dopravou

f) Externí služby poskytované zařízením

· kadeřnice

· pedikůra

· kantýna

· kaple

· jóga

· feloterapie

5. Ošetřovatelská, zdravotní a rehabilitační péče
Ošetřovatelská péče
· Je zajišťována v rozsahu odpovídajícím zdravotnímu stavu uživatelů. Je zajišťována v nepřetržitém provozu včetně sobot a nedělí všeobecnými zdravotními sestrami, rehabilitačním pracovníkem a pracovníky v přímé obslužné péči.

· Výkony, které jsou indikovány lékařem, jsou hrazeny ze zdravotního pojištění uživatelů podle Smluv o poskytování ošetřovatelské a zdravotní péče uzavřených se zdravotními pojišťovnami uživatelů.

· Kvalita ošetřovatelské péče je poskytována v souladu se zdravotnickými standardy Senior-domu, které jsou průběžně aktualizovány v souladu s požadavky a poznatky o poskytování zdravotní péče.

· Pracovníci všech profesí se zúčastňují vzdělávacích akcí a odborných seminářů, kde si zvyšují kvalifikaci.

· Základem péče je individuální přístup k uživatelům a vytváření příjemného prostředí.

Lékařská péče

· Do Senior-domu dochází 2x týdně praktický lékař, u kterého se mohou uživatelé zaregistrovat. Pokud se uživatel rozhodne zůstat u svého praktického lékaře, je péče zajištěna tímto lékařem.

· V pravidelných intervalech dochází do Senior-domu psychiatr; ostatní specialisté (diabetolog, neurolog, oční, zubní, kožní …) jsou zajišťováni v rámci Polikliniky Soběslav, příp. podle individuální dohody,  a Senior-dům zajišťuje dopravu uživatelů.
· V odpoledních a nočních hodinách a o víkendech je lékařská péče zajišťována formou LSPP nebo rychlou záchrannou pomocí. Při zhoršení zdravotního stavu uživatele, kdy je nutná hospitalizace, je zajištěn převoz do nemocnice.

Rehabilitační péče

· pasivní cvičení, speciální techniky, masáže. Cílem je udržet chodící          i ležící uživatele v nejlepší možné fyzické kondici. Rehabilitační postup indikuje lékař či fyzioterapeut podle diagnózy uživatele.

· Uživatelé mohou využívat i tělocvičnu našeho zařízení buď individuálně 

nebo pod dohledem.  
   6. Hospodaření 2009
A)  Příjem organizace

je tvořen úhradou uživatelů za pobyt a stravu, příspěvkem na péči,     tržbami od zdravotních pojišťoven, fakultativními poplatky a dalšími příjmy z hlavní a doplňkové činnosti zařízení.

               Příjmy celkem:  24 706 272,- č
          -  příjmy od klientů z úhrad za pobyt:    11 275 169,- Kč

          -  dotace poskytnuté KÚ na základě rozhodnutí MPSV ČR: 4 780 000,-Kč

          -  dotace od zřizovatele :   1 250 000,- Kč

          -  příjmy z vlastní činnosti:   7 376 271,- Kč

          -  ostatní příjmy :  24 832,- Kč

      B) Výdaje organizace

           Výdaje celkem :   25 113 901,- Kč

· neinvestiční výdaje :  24 660 331,- Kč

· investiční výdaje :  453 570,- Kč

          C)    Přijaté dary  : 52 000,- Kč
5.   Kontaktní   údaje
Senior-dům Soběslav

Mrázkova 748/III

392 01  Soběslav

www.seniorsobeslav.cz
381 506 111   - recepce  

PharmDr. Jaroslav Linhart,     ředitel                      381 506 110,    732376433,  linhart@senior.qasar.cz
Olga  Lintnerová ,                     vrchní sestra           381 506 146,    732375346,  lintnerova@senior.qasar.cz
Blanka  Veselá,                         staniční sestra         381 506 145,    732370193,  vesela@senior.qasar.cz
Monika Modlová,                    depozitní 

                                                     a mzdová účetní     381 506 103,  733642142,   modlova@senior.qasar.cz
Lada Haplová,                           soc. pracovnice      381 506 103,  603583596,   haplova@senior.qasar.cz
Irena  Slavíková,                       ekonom                   381 506 101,  733642141,   slavikova@senior.qasar.cz
381 506 186   - Dům s pečovatelskou službou  - Jaroslava Blažková , vedoucí

1.5. 2010                                                             PharmDr. Jaroslav Linhart 
                                                                  ředitel Senior-domu Soběslav                                                  
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