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     1.  Úvod

      Rok 2011 byl ve znamení změny na vedoucí funkci statutárního zástupce organizace. Dosavadní ředitel PharmDr. Jaroslav Linhart na vlastní žádost odstoupil k 30. červnu 2011. Na uvolněné místo byl jmenován bývalý ředitel  Kamil Modl, který se od 1. 7. 2011 ujal funkce. Zároveň bylo vypsáno zřizovatelem – Město Soběslav – výběrové řízení. Toto proběhlo ve dvou kolech. V prvém nebyl vybrán žádný z uchazečů a podařilo se to až ve druhém, kdy se komise shodla na Ing. Zině Petráskové pro její více než tříletou zkušenost v obdobném zařízení – DD Tučapy, kde pracovala jako zástupce ředitele. Jelikož se výběrové řízení uskutečnilo až v říjnu 2011, bylo dohodnuto, že nastoupí od  1. 2. 2012.

      I přes uvedené změny většina zaměstnanců Senior-domu plnila své pracovní povinnosti tak, aby uživatelé tuto skutečnost nepocítili na kvalitě poskytovaných služeb. Za to jim patří velké poděkování.

      Úkolem nového ředitele bylo zkonsolidovat všechny pracovníky, nastolit vzájemnou komunikaci, důvěru a ochotu plnit úkoly, které plynou ze zákona           č. 108/2006 Sb. a zákona č. 206/2009 Sb. o sociálních službách v plném znění.

      2.  Zpráva o činnosti Senior-domu za rok 2011

      Hlavní důraz byl kladen na bezpečí, soukromí a spokojenost uživatelů Senior-domu. Z tohoto důvodu jsme nakoupili různé rehabilitační pomůcky – chodítka, invalidní vozíky, polohovací křesla, lůžko, které lze rozložit na délku 220 cm, zábavné vědomostní hry. Dále došlo k obnovení činnosti pěveckého kroužku, na který dochází 12 – 15 uživatelů. Pro zlepšení prostředí byly vnitřní prostory vymalovány včetně pokojů uživatel, kteří měli možnost si říci, jaké barvy chtějí na stěnách.
      V Senior-domu všichni zaměstnanci postupují podle 15 Standardů kvality sociálních služeb, na základě kterých je naše činnost hodnocena. Dále se řídíme dle Směrnic, Vnitřních pravidel a ostatních závazných dokumentů Senior-domu. Pro rozšiřování kvalifikace zaměstnanců v souladu se zákonem o sociálních službách byly jim zajišťovány různé druhy školení, které odpovídaly jejich pracovnímu zařazení.

       3.  Hlavní účel a předmět činnosti, principy a zásady

       Senior-dům Soběslav je příspěvkovou organizací zřízenou za účelem    poskytování sociálních služeb dle zákona č 108/2006 Sb.,zákona 206/2009 Sb.      o sociálních službách v platném znění.

Zřizovatel   Město  Soběslav,  MěÚ, nám.Republiky 59/I, Soběslav

        Dle § 49 zákona č.108/2006 Sb. poskytujeme pobytové služby osobám, které mají sníženou soběstačnost zejména z důvodů věku a zdravotního stavu,                 a které potřebují určitou pomoc, podporu, případně plné zajištění svých základních potřeb, které nemohou být zajištěny jejich rodinou nebo terénními                             a ambulantními službami.

 Principy 

    Principy a zásady vyjadřují hodnoty, kterými se řídí naši zaměstnanci při práci a jednání s uživateli. Jsou obsaženy v Etickém kodexu Senior-domu. Personál si je vědom své povinnosti respektovat vůli, důstojnost, soukromí a další práva uživatelů.

· Respektování osobní svobody

Nikdo z personálu Senior-domu nenutí uživatele k žádné činnosti, která by byla v rozporu s jeho osobním rozhodnutím.

· Ochrana práv

Chráníme  práva  našich uživatelů  v souladu se zákony, Standardy  kvality sociálních služeb, Směrnicemi a Vnitřními pravidly Senior-domu.

· Odbornost

Máme vzdělaný a kvalifikovaný personál, který si neustále doplňuje poznatky v odborných kursech a seminářích, za účelem zkvalitňování poskytované péče.

· Nestrannost 
Všechny   naše  uživatele  posuzujeme  nestranně  a  rovnoprávně.   Řešení

případných stížností či konfliktů provádíme strukturovaně, abychom předcházeli případné nestrannosti.

· Diskrétnost

Diskrétnost je důležitým prvkem při jednání a zacházení s uživateli Senior-domu. Zachováváním informací poskytnutých našimi uživateli získáváme jejich důvěru.

· Největší možná nezávislost

Pokud to umožní rodinné, sociální a zdravotní poměry našich uživatelů, umožňujeme a snažíme se jim podávat informace o využívání institucí, kulturních a sportovních zařízení ve městě Soběslavi a okolí.

· Seberealizace

Naší upřímnou snahou je, aby se naši uživatelé zabývali co možná nejdéle svými zálibami a koníčky, které je udrží v dobré fyzické                                  a psychické kondici.

· Respektování potřeb

Všichni zaměstnanci našeho zařízení respektují základní lidská práva našich uživatelů, ochranu osobní svobody, soukromí, osobní údaje a další jejich potřeby.

Zásady

· Poskytovat bezpečné a odborné služby, které respektují důstojnost uživatelů a jsou založeny na principech  Etického kodexu. 

· Snižovat následky nepříznivé situace lidí, pro kterou nás vyhledali.

· Podporovat uživatele ve využívání místních institucí, udržovat přirozené vztahové sítě – žít běžným způsobem života.

· Respektovat svobodu jako nejvyšší hodnotu člověka.

· Zamezovat porušování práv uživatelů.

· Aktivně informovat zájemce na základě pravidel o nabízené sociální službě, včetně podmínek způsobu poskytování služeb a jejich ceny.

· Zjišťovat spokojenost uživatelů se službami a zjištěné skutečnosti využívat při přípravě plánu na zlepšení služeb.

· Chránit uživatele před předsudky a negativním hodnocením, ke kterému by mohlo dojít v důsledku poskytované služby.

· Napomáhat adaptaci uživatelů na nové prostředí.

· Napomáhat aktivizaci a případné seberealizaci našich uživatelů.

· Rozvíjet kvalitu ubytování a stravování uživatelů, kvalitu a estetiku prostředí.

· Podporovat pocit bezpečí uživatelů, zvláště z hlediska sociální                       a zdravotní péče.

      4.  Sociální péče

      Senior-dům poskytuje celoročně služby v oblasti bydlení, stravování                     a osobní hygieny. Zdravotní péče je zajišťována podle § 36 zákona č. 108/2006 Sb. a zákona č. 206/2009 Sb. o sociálních službách v platném znění.

Cílem je

a) vytvoření podmínek pro smysluplný život těm občanům, kteří vzhledem k svému věku, zdravotnímu stavu a sociální situaci potřebují péči, která není možná v domácím prostředí,

b) podpora soběstačnosti uživatelů,

c) poskytování aktivizačních činností,

d) zprostředkování kontaktů se společenským prostředím,

e) respektování a uplatňování práva uživatelů podílet se na plánování                  a průběhu služeb,

f) právo vyjadřovat své potřeby, touhy, přání, stížnosti.

Senior-dům poskytuje služby bez ohledu na pohlaví, rasu, vyznání, národnost

	Kapacita  zařízení  k  31. 12.2011             
	76
	


	Počet uživatelů přijatých  v  r. 2011      
	13
	

	Počet uživatelů zemřelých v  r. 2011     
	13
	

	Počet uživatelů přemístěných do jiné péče
	-
	

	Trvale upoutáni na lůžko                         
	19
	

	Mobilní za pomoci druhé osoby nebo techn.pomůcek
	53
	

	Stav vyžadující náročnější stravování     
	58
	

	
	
	

	Věk                                                                                  Počet uživatelů

	27-65 roků
	4
	

	66-75 roků
	8
	

	76-85 roků
	32
	

	86-95 roků
	30
	

	nad 96 roků
	2
	

	
	
	

	Průměrný počet uživatel v roce
	75,3
	

	Počet jednolůžkových pokojů
	18
	

	Počet dvoulůžkových pokojů
	29
	

	Průměrný věk uživatelů
	83,9
	

	Pracovníci přímo obslužné péče
	23

	z toho:
	

	 - střední zdravotnický personál
	10

	 - nižší zdravotnický personál
	1

	 - sanitář + prac.soc.služeb
	10

	 - fyzioterapeut
	1

	 - sociální pracovník
	1

	Provozní personál
	18

	
	

	Celkový počet žádostí o umístění do SD k 31.12.2011
	321


Sociální pracovnice zajišťují:

a) Poradenství – pro potencionální zájemce o službu, jejich rodinám, uživatelům    služby. Zájemce i příbuzní mají možnost Senior-dům osobně navštívit a sociální pracovnicí je jim umožněna informativní prohlídka.

b) Komunikaci s úřady a institucemi a obstarávání osobních záležitostí uživatelů týkajících se jejich pobytu v Senior-domě v jejich prospěch. 

c) Vedení depozitních účtů uživatelů.

d) Spolupráci s ošetřovatelským personálem, klíčovými pracovníky, rodinnými příslušníky, zejména při individuálním plánování služby.

e) Aktivizační činnosti, ergoterapie

· udržování soběstačnosti a samostatnosti

· udržování sociálních kontaktů

· trénování paměti

     V rámci Senior-domu jsou  pravidelné

· ergoterapie skupinové, individuální

· pobyt na terase a v areálu s využitím altánu

· promítání videa

· jóga a cvičení

· pravidelné kulturní akce pořádané Senior-domem

· bohoslužby

· výlety

· rekondiční procházky

· soutěžní hry – vědomostní, kuželky, petanque …
· nákupy pro uživatele

· oslavy výročí uživatelů

· vystoupení škol, školek, místních kulturních souborů

· kurs internetu pro seniory

· návštěvy čtvrtečního trhu v Soběslavi se zajištěnou dopravou

f) Externí služby poskytované zařízením

· kadeřnice

· pedikůra

· kantýna

· kaple

· jóga

· canisterapie

Akce pro uživatele pořádané Senior domem Soběslav v roce 2011
L e d e n

· Tříkrálový koncert – ZUŠ Soběslav
Ú n o r
· Vystoupení „Hašlerovy písničky“
· Beseda o knize Tajemný Svákov spojená s autogramiádou autora

· Masopust

· Ukázka zvířat s odborným výkladem z Parku exot. zvířat Dvorec u Borovan
B ř e z e n
· Vystoupení MŠ Duha Soběslav 

· Vystoupení ZŠ Komenského Soběslav 

D u b e n
· Velikonoční pásmo v podání žáků ZŠ Komenského

· Soutěž „Budislavská perla“

· Pásmo písniček a tanečků z MŠ Duha

· Velikonoce s Chasou mladou

· Vystoupení ZUŠ

· Čarodějnice

· Návštěva akce  „Stavění májky“ na náměstí v Soběslavi
K v ě t e n
· Pásmo ke Dni matek z MŠ Nerudova
· Hudební pásmo z MŠ Duha
· Vystoupení krojovaného souboru Jitra
Č e r v e n

· Dětský den v Senior-domu
· Účast na 80. výročí VI. Župy B. Jablonského

· Pásmo žáků ze ZŠ Komenského

· Koncert souboru Novita

· Soutěž v kuželkách a petanque -  G-centrum Tábor

Č e r v e n e c

· Účast na pouti na Svákově

· Návštěva festivalu dechových hudeb na náměstí v Soběslavi
S r p e n

· Opékání špekáčků – loučení s létem

Z á ř í
· Vernisáž v Městské knihovně Soběslav – výstava činnosti našich seniorů
· Pásmo písní souboru Anonym Voice

· Účast na Rožmberských slavnostech konaných v našem městě

· Svatováclavské posvícení

Ř í j e n
· Výlet do Parku exotických zvířat Dvorec u Borovan

· Hry  Babího léta v DD Máj České Budějovice

L i s t o p a d
· Martinské  hody
· Zhotovování adventních věnců za účasti OÚ Soběslav
P r o s i n e c

· Koncert souboru Novita 

· Návštěva Mikuláše

· Vystoupení souborů Chasa mladá a Ráček

· Vystoupení žáků Diakonie ČCE Rolnička Soběslav

· Vánoční pásmo MŠ Nerudova

· Vánoční pásmo ZŠ Komenského

· Vánoční pásmo MŠ Duha

· Vystoupení žáků Diakonie ČCE Rolnička Soběslav

· Dárkování 

· Štědrý večer

· Silvestr uživatelů

Úhrada za pobyt a stravování
Sazebník poskytovaných služeb

Středisko Domov pro seniory

Platnost od  1. 7. 2011
Základní služby poskytované podle zákona č. 108/2006 Sb. § 49 a prováděcí vyhlášky č. 505/2006 Sb. § 15, odst. 2, písm. a), b)
Ubytovací služby:

Jednolůžkové pokoje

	Typ

	Popis ubytovací jednotky
	Patro
	Částka za

	
	
	
	den
	měsíc

	1/1
	(buňka 1+1) – chodba, sociál. zázemí, spol.sprcha, balkon
	I.a II. A
	160,-
	4800,-

	2/1
	(buňka 1+1)-chodba sociál.zázemí,spol.sprcha,bez balkonu
	III. A
	155,-
	4650,-

	3/1
	(buňka 1+1) - společné sociál. zázemí,balkon, bez sprchy
	I.a II. B
	155,-
	4650,-

	4/1
	samostatné sociální zázemí, bez balkonu a sprchy
	I.,II.,III.
	155,-
	4650,-

	5/1
	(buňka 1+1) - společ. sociál. zázemí, bez balkonu a sprchy
	III. B
	150,-
	4500,-

	6/1
	sociální zázemí v koupelně, bez balkonu
	II. A
	145,-
	4350,-


Dvoulůžkové pokoje

	Typ
	Popis ubytovací jednotky
	Patro
	Částka za

	
	
	
	den
	měsíc

	1/2
	(manželé) - chodba, sociální zázemí, sprcha, balkon 
	I. A,B
	150,-
	4500,-

	2/2
	(manželé) - chodba,sociální zázemí, sprcha, vyhlídka
	II. A,B
	145,-
	4350,-

	3/2
	(buňka 2+2)- chodba,sociál.zázemí,společ. sprcha, balkon
	I. a II. B
	145,-
	4350,-

	4/2
	(buňka 2+2)- chodba, sociál.zázemí,společ.sprcha, vyhlídka
	III. B
	135,-
	4050,-

	5/2
	(buňka 2+2) - společné sociál. zázemí, bez sprchy, balkon
	I. a II. A
	140,-
	4200,-

	6/2
	(buňka 2+2) - společné sociál. zázemí,bez sprchy, vyhlídka
	III. A
	135-
	4050,-

	7/2
	společné sociální zázemí, bez sprchy a balkonu
	III. B
	140,-
	4200,-  


Stravovací služby:

Celodenní úhrada za potraviny:             76,- Kč 

Celodenní režie stravovacího provozu:  41,- Kč   

Celkové náklady za den:                      117,- Kč  

Celkové náklady za měsíc ( počítá se pouze 30 dnů ) = 117,- x 30 = 3510 ,-Kč

Celková úhrada se vypočítá sečtením ubytovací služby (typ pokoje)  a stravovací služby

Např.:   pokoj 2/1 -   4650,- Kč  + náklady na stravu  -  3510,- Kč =  8160,- Kč za měsíc

***
Fakultativní úkony poskytované dle zákona č. 108/2006 Sb.  § 35  a  § 77

(Uživatelé, kteří  požádají o uvedené služby)

Popis fakultativní služby

	Administrativní úkony spojené s nástupem uživatele
	0,- Kč

	Administrativní úkony spojené s dědickým řízením
	0,- Kč

	Úschova předmětů po vyřízení dědického řízení – za 3 dny po oznámení
	0,- Kč 

	Úschovna cenností a VK v depozitní pokladně Senior – domu Soběslav
	0,- Kč

	Uložení nebo výběr z vkladní knížky častěji jak 2 x  v měsíci
	 0,- Kč

	Označení osobního prádla nového uživatele (jen při nástupu, dále zdarma)
	 0,- Kč

	Nákupy v obchodních domech či prodejnách mimo budovu Senior - domu
	 0,- Kč 

	Doprava uživatele a jeho věcí do místa nebo z místa, které označí při cestě na větší vzdálenost po individuální dohodě s uživatelem.
	6,50 Kč/km 
+  60,-Kč/hod -řidič

	Doprava uživatele vozidlem Senior-domu                        - Soběslav

 na základě jeho žádosti                                                     - Tábor
	30,- Kč

	
	 40,- Kč

	Složitější oprava osobního prádla uživatele
	  0,- Kč

	Pořizování fotokopií tiskopisů
	            0,- Kč

	Zajištění a  zprostředkování rekreačních, lázeňských a dalších pobytů
	  0,- Kč

	Kadeřnické služby
	ceník kadeřnice

	Pedikúra
	ceník pedikérky

	Přípojka k televizní anténě
	  0,- Kč

	Přípojka k telefonní síti
	  0,- Kč


V Soběslavi  1.7. 2011

                                                                                                  Kamil  Modl                                                                                                     ředitel Senior-domu Soběslav

      4. Ošetřovatelská, zdravotní a rehabilitační péče

Ošetřovatelská péče
· Je zajišťována v rozsahu odpovídajícím zdravotnímu stavu uživatelů. Je zajišťována v nepřetržitém provozu včetně sobot a nedělí všeobecnými zdravotními sestrami, rehabilitačním pracovníkem a pracovníky v přímé obslužné péči.

· Výkony, které jsou indikovány lékařem, jsou hrazeny ze zdravotního pojištění uživatelů podle Smluv o poskytování ošetřovatelské a zdravotní péče uzavřených se zdravotními pojišťovnami uživatelů.

· Kvalita ošetřovatelské péče je poskytována v souladu se zdravotnickými standardy Senior-domu, které jsou průběžně aktualizovány v souladu s požadavky a poznatky o poskytování zdravotní péče.

· Pracovníci všech profesí se zúčastňují vzdělávacích akcí a odborných seminářů, kde si zvyšují kvalifikaci.

· Základem péče je individuální přístup k uživatelům a vytváření příjemného prostředí.

Lékařská péče

· Do Senior-domu dochází 2x týdně praktický lékař, u kterého se mohou uživatelé zaregistrovat. Pokud se uživatel rozhodne zůstat u svého praktického lékaře, je péče zajištěna tímto lékařem.

· V pravidelných intervalech dochází do Senior-domu psychiatr; ostatní specialisté (diabetolog, neurolog, oční, zubní, kožní …) jsou zajišťováni v rámci Polikliniky Soběslav, příp. podle individuální dohody,  a Senior-dům zajišťuje dopravu uživatelů.
· V odpoledních a nočních hodinách a o víkendech je lékařská péče zajišťována formou LSPP nebo rychlou záchrannou pomocí. Při zhoršení zdravotního stavu uživatele, kdy je nutná hospitalizace, je zajištěn převoz do nemocnice.

Rehabilitační péče

· pasivní cvičení, speciální techniky, masáže. Cílem je udržet chodící           i ležící uživatele v nejlepší možné fyzické kondici. Rehabilitační postup indikuje lékař či fyzioterapeut podle diagnózy uživatele.

· Uživatelé mohou využívat i tělocvičnu našeho zařízení buď individuálně 

nebo pod dohledem. 

       6.  Hospodaření  v roce 2011
A) Příjem organizace

je tvořen úhradou uživatelů za pobyt a stravu, příspěvkem na péči,     platbami od zdravotních pojišťoven, fakultativními poplatky a dalšími příjmy z hlavní a doplňkové činnosti zařízení.

              -  příjmy od uživatelů z úhrad za pobyt: 12 266 063,- Kč

          -  dotace poskytnuté KÚ na základě rozhodnutí MPSV ČR 5 000 000 ,-Kč

          -  dotace od zřizovatele : 1 036 200,- Kč
          -  příjmy z vlastní činnosti: 2 398 773,- Kč

          -  ostatní příjmy : 34 930,- Kč

          -  příjmy od zdravotních pojišťoven 3 893 015,- Kč

      B) Výdaje organizace

          -  neinvestiční výdaje : 24 442 414,- Kč

          C)   Přijaté dary  : 35 000,- Kč
         6.   Kontaktní   údaje
Senior-dům Soběslav, Mrázkova 748/III, 392 01  Soběslav

www.seniorsobeslav.cz
381 506 111   - recepce 

Kamil Modl                      ředitel               381 506 110          
od 1. února 2012

Ing. Zina Petrásková,        ředitelka                  381 506 110,    732376433,  petraskova@senior.qasar.cz  

Olga  Lintnerová ,                     vrchní sestra           381 506 146,    732375346,  lintnerova@senior.qasar.cz
Blanka  Veselá,                         staniční sestra         381 506 145,    732370193,  vesela@senior.qasar.cz
Monika Modlová,                     mzdová účetní       381 506 103,    733642142,  modlova@senior.qasar.cz
Mgr. Lada Haplová,                 soc. pracovnice      381 506 103,    603583596,  haplova@senior.qasar.cz
Irena  Slavíková,                       ekonom                   381 506 101,    733642141,  slavikova@senior.qasar.cz
381 506 186   - Dům s pečovatelskou službou  

 Zdeněk Kováčík              vedoucí             381 506 186,  731614 993, kovacik@senior.qasar.cz
       7.  Závěr

       Nepsaným hodnotícím kritériem naší práce je a vždy bude nejen spokojenost všech uživatel Senior-domu, ale i pohoda, klid a dobrá spolupráce mezi jednotlivými útvary a zaměstnanci. I když je to náročný úkol, daří se jej – věřím, že i v budoucnu – v naší organizaci plnit.

                                                                                          Kamil Modl

                                                                              ředitel Senior-domu Soběslav

Soběslav 31. ledna 2012
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                                                                                                                               Příloha č. 1

Výroční zpráva o činnosti v oblasti poskytování informací

podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím,

     ve znění pozdějších předpisů, za rok 2011
                V souladu s ustanovením § 18 zákona č. 106/1999 Sb. o svobodném přístupu k  informacím, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon                     o svobodném přístupu k  informacím“), zveřejňuje  Senior-dům Soběslav následující údaje:

I. V roce 2011 nebyly podány žádné žádosti o informace ve smyslu zákona                  o svobodném přístupu k informacím písemně nebo prostřednictvím elektronické pošty.

II. V roce 2011 nebylo podáno odvolání proti rozhodnutí o odmítnutí žádosti o informace ve smyslu zákona o svobodném přístupu k informacím.

III. Žádný případ nebyl řešen soudem ve věci přezkoumání zákonnosti rozhodnutí povinného subjektu o odmítnutí žádosti o poskytnutí informace. 

IV. V roce 2011 nebyla poskytnuta žádná výhradní licence ve smyslu zákona  o svobodném přístupu k informacím.

V. V roce 2011 nebyla podána stížnost podle § 16a zákona o svobodném přístupu k informacím na postup Senior-domu Soběslav při vyřizování žádosti o informace.

                                                                                           Kamil Modl

                                                                              ředitel Senior-domu Soběslav

Soběslav   31. leden 2012

