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                                 I.  Základní údaje, úvod
Název organizace: Senior dům Soběslav

Adresa:
        Mrázkova 748/III, 39201 Soběslav

IČ:

        70920567

telefonická spojení:      recepce


                    381506111




       ředitel



          381506110




       vrchní sestra


          381506146




       sociální pracovnice

          381506103




       ekonomické oddělení

381506101




       vedoucí provozního úseku
          381506107




       kuchyně


          381506106




       prádelna


          381506108




       sesterna


                    381506145




       ordinace lékaře
                    381506109




       rehabilitace


          381506105




       požární útvar           150               381521269




       záchranná služba     155
          381521238




       policie ČR               158               381521322

                                     městská policie        156               381524422

e-mail:
          petraskova@seniorsobeslav.cz

web:


http://www.seniorsobeslav.cz    
     Senior-dům Soběslav, středisko Domov pro seniory, příspěvková organizace města Soběslav, zastoupený ředitelkou Ing. Zinou Petráskovou, vydává tato vnitřní pravidla, jejichž dodržování je povinné pro všechny uživatele, zaměstnance zařízení a další osoby přicházející do Senior-domu.

       Vnitřní pravidla  Senior-domu Soběslav vycházejí:
· ze zákona 108/2006 Sb. o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů,

· ze zákona 109/2006 Sb. 

· z vyhlášky 505/2006 Sb.

· ze zřizovací listiny

· z organizačního řádu

· z provozního řádu

· ze standardů kvality sociálních služeb

· ze zdravotnických standardů

· ze zákona 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi
· z interních předpisů Senior-domu Soběslav 
Vnitřní pravidla upravují:   

· základní podmínky soužití uživatelů

· práva a povinnosti uživatelů

· rozsah poskytované péče

· požadavky na zaměstnance a uživatele 

s cílem vytvářet příznivé podmínky pro:

· materiální, sociální a zdravotní zabezpečení uživatelů

· duchovní seberealizaci uživatelů

· zajištění bio-psycho-sociálních potřeb uživatelů

· vztahy vzájemné úcty, pomoci a spolupráce
V rámci SD řešeno v souladu s navazujícími interními předpisy č. 3,9,18,19, 22.
       Senior-dům Soběslav, středisko Domov pro seniory, byl zřízen usnesením Zastupitelstva města Soběslavi ze dne 11. 12. 2001, usnesením č. 333/11/22. V obchodním rejstříku bylo zaevidováno dne 22.5. 2002 pod značkou 122/02. Zařízení bylo zřízeno na dobu neurčitou.

       Senior – dům  Soběslav, středisko Domov pro seniory, poskytuje celoroční pobytové služby osobám, které  dosáhly věku 50 let, věku   rozhodného pro přiznání starobního důchodu, a které pro trvalé změny  zdravotního stavu  potřebují pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby , jež jim  nemůže být zajištěna členy jejich rodiny ani pečovatelskou službou,  nebo kteří  toto umístění nezbytně  potřebují z jiných důvodů. 

        Poskytovatel je povinen poskytovat uživateli, který je příjemcem příspěvku na péči,  základní činnosti dle § 73, odst. 4 zákona 108/2006 Sb.
a) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu

 pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek

   pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík

        pomoc při vstávání z lůžka, uléhání, změna poloh

        pomoc při podávání jídla a pití

        pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním i vnějším            prostoru

b) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu

        pomoc při úkonech osobní hygieny

        pomoc při základní péči o vlasy a nehty

        pomoc při použití WC

c) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

        podpora a pomoc při využívání běžně dostupných služeb a informačních  zdrojů

       pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora  při dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob

d) sociálně terapeutické činnosti

       socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení    osobních a sociálních schopností a dovedností podporujících sociální začleňování osob

e) aktivizační činnosti

       volnočasové a zájmové aktivity

       pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s přirozeným sociálním  prostředím

       nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností                a dovedností

f) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních  záležitostí

       pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů

       Veškeré tyto činnosti jsou hrazeny celou výší příspěvku na péči dle z.č.    108/2006 § 73, odst. 4 (a).

       Poskytovatel poskytuje uživateli, který není příjemcem příspěvku na péči výše uvedené činnosti nad rámec základních činností.

Cílová skupina

     Organizace je zřízena pro osoby s  chronickým onemocněním či s kombinovaným postižením starší 50 let a seniory, kteří potřebují k zajištění svých potřeb pomoc jiné fyzické osoby a tuto pomoc nemohou získat ve svém domácím prostředí.

Organizace poskytuje

· ubytování

· stravování

· pomoc při zvládání běžných úkonů o vlastní osobu

· pomoc při osobní hygieně

· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

· sociálně terapeutické činnosti

· zprostředkování kontaktu s rodinou

· aktivizační činnosti

· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí

· zdravotní péči dle § 36 zákona č. 108/2006 Sb.
                      II. Poskytování sociální služby, sociální šetření
Obecné předpoklady pro poskytování pobytové sociální služby:

· sociální důvody

· zdravotní důvody

· volná kapacita

Základní podmínka:

· dobrovolnost 

· písemný souhlas uživatele/opatrovníka s umístěním vyjádřený vlastnoručním podpisem na žádosti o umístění

    O poskytování pobytové sociální služby v Senior-domě Soběslav rozhoduje společně ředitel, vrchní sestra a sociální pracovník na základě podané žádosti. Rozhodnutí o poskytování sociální služby je posuzováno na základě zdravotního stavu žadatele, sociální potřebnosti, přizpůsobivosti se spolubydlícím (jedná-li se o dvoulůžkový pokoj) a datem podání žádosti. V případě uvolnění místa oznámí sociální pracovník organizace čekateli nebo jeho zákonnému zástupci možný termín počátku poskytování služby. Zároveň mu sdělí, které doklady musí předložit a které věci si má vzít s sebou. Dopravu do Senior-domu si hradí občan nebo jeho zákonný zástupce ze svých prostředků.

Postup při odmítnutí zájemce o službu

    Žadatel o službu může být dle zákona o soc.službách § 91,odst.3 odmítnut v těchto případech:

a) domov neposkytuje takovou službu, o kterou osoba žádá

b) domov nemá dostatečnou kapacitu k poskytnutí sociální služby,          o kterou osoba žádá

c) zdravotní stav osoby, která žádá o poskytnutí sociální služby, vylučuje poskytnutí takové služby.

        V každém z těchto tří případů poskytovatel písemně informuje žadatele       o tom, že v danou chvíli nemůže s žadatelem uzavřít smlouvu.

Pravidla pro sociální šetření

1. Sociální šetření provádí k tomu pověření pracovníci – sociální pracovník  a vrchní sestra. Sociální pracovník kontaktuje žadatele, domluví s ním termín a čas návštěvy. Na sociální šetření je vyhrazen čas po domluvě            a přání žadatele.

2. Pokud je žadatel umístěn ve zdravotnickém zařízení, domlouvá návštěvu žadatele sociální pracovník s personálem nemocnice, nejčastěji se sociální pracovnicí.

3. Pracovníci Senior-domu předají žadateli základní informace o domovu, zodpoví případné dotazy a informují se na přání a záliby žadatele.

4. U sociálního šetření jsou přítomni také rodinní příslušníci – pokud s tím žadatel souhlasí. Důležitá je jejich přítomnost zvlášť v případě, že                   o žadatele sami pečují.

5. Pokud pracovník zjistí, že žadatel není schopen pochopit význam předávaných informací, informuje rodinné příslušníky o nutnosti podat návrh k soudu o ustanovení opatrovníka dle § 29 občanského zákoníku                 a podá mu k tomu potřebné informace.

6. O zjištěných informacích zapíše sociální pracovník zápis.

V rámci SD řešeno v souladu s interním předpisem č. 1.
            III. Počátek poskytování pobytové sociální služby, ubytování
         Počátek poskytování pobytové sociální služby je podmíněn domluvou uživatele/zákonného zástupce se sociální pracovnicí. Uživatel/zákonný zástupce je vyzván telefonicky nebo písemně. Při počátku poskytování sociální služby sepíše sociální pracovnice s uživatelem smlouvu o poskytnutí sociální služby. Uživatel má možnost přihlásit se v zařízení k trvalému pobytu. Toto též zajišťuje sociální pracovnice. S každým novým uživatelem je předem domluveno, na kterém pokoji bude ubytován. Uživateli je nabídnuto volné lůžko, příp. výběr volných lůžek. Pokud má uživatel zájem o jiný pokoj nebo lůžko, může, pokud se toto lůžko uvolní, požádat vedení domova o přestěhování. V případě, že to provozní možnosti a zdravotní stav uživatele dovolí, bude mu na základě rozhodnutí ředitele Senior-domu vyhověno.

· Zařízení poskytuje ubytování v jednolůžkových nebo dvoulůžkových pokojích s vlastním sociálním zařízením. Některé pokoje disponují balkonem.

· Ubytování zahrnuje kromě vybavení pokoje také topení, používání teplé  a studené vody, elektrického proudu, zajištění úklidu, likvidaci odpadu, praní, žehlení, drobné opravy ložního a osobního prádla a ošacení.

· V případě nutnosti si vedení domova vyhrazuje právo na změnu pokojů již umístěných uživatelů ( s jejich souhlasem ).

· Dvoulůžkové pokoje jsou obývány pouze uživateli stejného pohlaví. Toto neplatí v případě manželů, sourozenců a vztahů druh – družka, rodič – dítě. 

· Uživatel obdrží  klíč od pokoje, šatní skříně a trezorku, který je součástí skříně. Vedení domova nebrání uživatelům v zamykání pokojů, neboť vnitřní zamykání je opatřeno bezklíčovým mechanismem, který umožňuje vstup zdravotnického personálu na pokoj v případě nepředvídatelných zdravotních potíží uživatele. Tento systém je i u zámků sociálního zázemí a společných koupelen. V případě poškození nebo ztráty svěřených klíčů hradí uživatel náklady na jejich zhotovení v plné výši.

· Pokoje jsou vybaveny zařízením domova dle seznamu umístěného na pokoji. Uživatelé mají možnost vyzdobit si obytné místnosti drobnými předměty (květiny, obrázky). Po dohodě s ředitelem lze na základě žádosti instalovat vlastní drobný nábytek (lampa, křeslo). Musí však respektovat názor svého spolubydlícího a také možnosti Senior-domu s ohledem na vnitřní uspořádání pokoje, všeobecné podmínky bezpečnosti, ochrany zdraví a požární ochrany. Umístění vlastního nábytku na pokoji není z provozních důvodů možné.

· Novému uživateli je doporučeno uložení občanského průkazu a průkazu zdravotní pojišťovny  na sesterně v I. poschodí. Tato nabídka je činěna z důvodu zamezení případné ztráty, založení osobních věcí uživatele nebo zneužití , a je na svobodném rozhodnutí uživatele, zda ji využije. Uživatel může kdykoliv požádat o jejich vydání. Při odchodu uživatele na dovolenou či v případě hospitalizace je jednolůžkový pokoj uzamčen a není do něho vstupováno. 
· Požádá-li uživatel o přemístění do jiného domova a požadavku je vyhověno, jeho převoz a doprovod zajišťují příbuzní nebo opatrovník. Není-li toto z vážných důvodů možné, přestěhování organizačně zprostředkuje sociální pracovník Senior-domu.

Použití rozhlasových přijímačů, magnetofonů, televizí

    Uživatel může používat na pokoji vlastní rozhlasový přijímač, magnetofon nebo televizor. Platí zásada, že spolubydlící uživatelé by se měli dohodnout na pravidlech používání těchto přijímačů. V případě, že k takovéto dohodě nedojde,měl by uživatel použít takové opatření, aby spolubydlícího nerušil.

    Úhradu rozhlasových a televizních poplatků provádí uživatel prostřednictvím pověřené pracovnice. Uživatel hradí poplatky dle zákona o rozhlasových                     a televizních poplatcích č. 348/2005 Sb. v plném znění.

Kouření a používání otevřeného ohně 
    Z požárních a bezpečnostních důvodů není povoleno kouřit na pokojích uživatelů, v jídelně, společenských místnostech a prostorách. K tomuto účelu je v Senior-domě vyhrazena místnost na III.patře v sektoru A č. 309 a je označena KUŘÁRNA. Kouřit lze i na balkonech a terase pod podmínkou, že nedopalky            a zápalky nebudou házeny na travnatou plochu nebo na zem balkonu či terasy. Všichni kuřáci respektují, že cigaretový popel, použité zápalky a nedopalky patří do popelníku. Není možné, aby uživatelé  na  pokojích  používali  otevřený oheň. 
 Použití elektrospotřebičů


Z bezpečnostních  a  požárních  důvodů  je používání  vlastních  elektrických spotřebičů podmíněno předchozím souhlasem vedení Senior-domu. Výjimku tvoří  holící  strojky, vysoušeče  vlasů, varné  konvice a drobné spotřebiče. Tyto spotřebiče musí  být po použití  vytaženy ze zásuvky – především  varné konvice, aby nedošlo k nepředvídatelnému zkratování a následnému požáru. Za bezpečný chod a pravidelné revize vlastních el.spotřebičů odpovídá jejich majitel.

           Využívání elektrických sporáků na společenských místnostech je nutno oznámit službu konajícímu zdravotnickému  personálu. Po ukončení  vaření  nebo  pečení  je podmínkou, aby každý použivatel  sporák vypnul, otřel a dal  do stavu, kdy jej další  uživatel může  bez  problémů použít. 


Z důvodu odpovědnosti Senior-domu za bezpečnost, ochranu zdraví a protipožárních předpisů nelze v pokojích používat vlastní přímotopné spotřebiče (elektrické, plynové aj.).  
          Uživatelé, zaměstnanci a osoby přicházející do Senior-domu musí dodržovat vnitřní směrnici č. 15 a) – Zásady dodržování protipožárních opatření Senior-domu.
Používání telefonního aparátu

            Pokoje v Senior-domu Soběslav  jsou vybaveny  telefonním přístrojem s možností přímé volby účastnické stanice.

Používání výtahu

         Uživatelé mají k dispozici dva osobní výtahy. Výtahy mohou samostatně používat. Po přivolání výtahu a otevření dveří lze do výtahu nastoupit. Do činnosti se uvádí stisknutím tlačítka příslušného patra na voliči. Není dovoleno dotýkat se dveří výtahu, pokud je výtah v pohybu, dveře se otevírají až po úplném zastavení výtahu. V případě, že se výtah zastaví a nereaguje na stisknutí tlačítek na voliči, je potřeba dlouze stisknout tlačítko se symbolem zvonku              a přivolat personál, který zajistí otevření dveří výtahu. Počet přepravovaných osob nesmí překročit povolenou hranici uvedenou ve výtahu. 
                              IV.   Individuální plánování

1. Individuální plánování začíná již při jednání se zájemcem o službu. Sociální pracovnice zjišťuje od žadatele jeho očekávání od služby, jeho přání. Zároveň ho informuje o možnostech služby – společně pak hledají ty činnosti, ve kterých se shodují. Před počátkem poskytování sociální služby je provedeno sociální šetření žadatele, kterého se účastní sociální pracovnice a vrchní sestra. Tohoto setkání se většinou účastní také rodina, která je do plánování zapojena, pokud s tím žadatel souhlasí.

2. Při počátku poskytování sociální služby je přítomna sociální pracovnice. S uživatelem sepisuje a sjednává smlouvu, ve které je již obsažen individuální cíl. Uživatel je seznámen s formou plánování, je mu přidělen klíčový pracovník. Sociální pracovnice provádí záznam, který je veden v informačním systému v PC a dále v papírové podobě, kde si jeden nechává uživatel. Získané informace předává sociální pracovnice klíčovému pracovníkovi konkrétního uživatele.

3. Klíčoví pracovníci jsou zaměstnanci z přímé péče. Každý z nich je klíčovým pracovníkem cca 4-6 uživatelů. Pokud uživateli klíčový pracovník nevyhovuje, může požádat o jeho změnu. Funkce klíčového pracovníka vyžaduje určité schopnosti, zejména schopnost vcítit se do situace uživatele. Pokud si klíčový pracovník není  něčím jistý, může se obrátit na sociální pracovnici nebo vrchní sestru.

4. Během prvního měsíce v domově, tzv. adaptační době, sestaví klíčový pracovník s uživatelem jeho individuální plán. Plán se vždy po 3 měsících reviduje a vyhodnocuje, zda byl splněn. 

     V rozhovoru se klíčový pracovník ptá:

· co je pro uživatele v životě důležité

· co by do budoucna chtěl

· co by si na svém životě přál změnit

· s čím je spokojený a co by měnit nechtěl

· společně uvažují o tom, jak je co reálné a s čím mu může pomoci

   Základní procesy při tvorbě individuálního plánu:
· hodnocení samostatnosti uživatele, jeho potřeby, schopnosti                       a dovednosti – oblasti komunikace, zvládání osobní hygieny, péče                o domácnost, používání veřejných míst a služeb, sociální dovednosti

· zjištění představ, přání a zálib uživatele

· stanovení cílů, kterých chceme dosáhnout, a určení způsobů                        a prostředků , prostřednictvím kterých toho chceme dosáhnout.
5. Plánování a hodnocení probíhá na pokoji uživatele, kde se většinou cítí uživatel nejvíce jistě. Setkání si pracovník s uživatelem domlouvá tak, aby čas a místo setkání vyhovovalo  oběma stranám. Zároveň si na setkání mohou obě strany dohodnout i jiné místo, které oběma stranám vyhovuje. Záznam rozhovoru a dohodnuté plány uživatele jsou předány uživateli, který je podepíše.

6. Pokud je stanoveného cíle dosaženo a uživatel se s klíčovým pracovníkem domluví na jiném cíli, oznámí toto klíčový pracovník sociální pracovnici, která pak koordinuje změnu v individuálním plánu.

7. Konkrétní  informace  si pracovníci předávají v  knize hlášení  a v ošetřovatelské dokumentaci. Individuální plán je také součástí složky klíčového pracovníka, s kterou dotyční pracují. S ohledem na směnný provoz Senior-domu je každému uživateli přidělen i zástupce klíčového pracovníka, který je seznámen se všemi relevantními údaji tak, aby v nepřítomnosti klíčového pracovníka mohl bez problémů vykonávat jeho činnost.
V rámci SD řešeno v souladu s navazujícími interními předpisy č. 4 a 5.
                                V.  Osobní údaje

       Senior-dům Soběslav shromažďuje a zpracovává nezbytné údaje                         o uživatelích, které umožňují poskytování odborných a kvalifikovaných služeb. Zpracování osobních údajů odpovídá obecně závazným normám ( zákon 100/2000 Sb. o ochraně osobních údajů,ve znění pozdějších předpisů). Veškeré dokumenty s osobními údaji jsou archivovány dle archivačního řádu. Souhlas se zjišťováním shromaždováním a uchováváním osobních a citlivých údajů vyjadřuje uživatel svým podpisem. 

V rámci SD řešeno v souladu s navazujícím interním předpisem č. 24.
VI.  Úschova cenných a osobních věcí
       Věci, které si uživatel do Senior-domu přinese, zůstávají jeho majetkem. V průběhu poskytování sociální služby v Senior-domu má uživatel dvě možnosti úschovy:
a) cenné věci si ponechá u sebe a uloží je do trezorku, který má každý uživatel   ve své šatní skříni, a klíček od něj má pouze on. Za takto uložené věci si uživatel ručí sám

b)  požádat  sociálního  pracovníka  o  převzetí  cenných  věcí, vkladních  knížek 
     a  peněžních   hotovostí  do  trezoru Senior-domu. Při převzetí vydá pověřený 

     pracovník   potvrzení  a  jedná - li  se  o  cennosti, vypíše  složní  list  s  jejich 

     popisem.  Uživatel  s takto uloženými věcmi  nakládá  podle  svého přání. Na

     základě jeho žádosti mu jsou proti podpisu vydány.

     Není-li  uživatel schopen  podpisu, podepíše doklad  buď opatrovník nebo zákonný zástupce.   

     Požádat o uložení, vydání cenných věcí, výběr uložené hotovosti nebo vkladních knížek (VK), či nahlédnout do VK může uživatel v pracovní dny v kanceláři sociálních pracovnic. O každém pohybu cenných věcí, VK a hotovostí vede pověřený pracovník evidenci a vydává o tomto vždy potvrzení. Bez souhlasu uživatele nebo jeho zákonného zástupce nemohou příbuzní s cennostmi, VK a hotovostí manipulovat a ani jim nebudou sdělovány informace o jejich stavu a výši finančních částek. 

     Hrozí-li nebezpečí zničení nebo ztráta cenností, které má uživatel u sebe, převezme sociální pracovník na pokyn zdravot. personálu tyto věci, na základě vystaveného dokladu, do úschovy. Pominou-li důvody takového převzetí jsou uživateli vráceny.

     Cenné věci jsou vydávány na žádost vlastníka, nebo v případě úmrtí dědicům na základě pozůstalostního řízení.

      Za finanční hotovost, vkladní knížky a cenné věci, které nejsou předány sociální pracovnici do úschovy, Senior-dům Soběslav nezodpovídá.
      Věci, které si uživatel přinese do Senior-domu Soběslav, zůstávají jeho majetkem. Osobní prádlo a oděvy jsou označeny značkou, která je uživateli přidělena před jeho nástupem, a to na místě, které není viditelné. Uživatel je povinen dbát na to, aby jeho osobní věci byly včas označeny. Všechny osobní věci (prádlo, ošacení, cenné předměty, el.spotřebiče apod.) jsou při nástupu a během pobytu zaznamenány na osobním listu uživatele. Je proto důležité, aby nově přinesené nebo získané věci uživatel vždy nahlásil sociálnímu pracovníku. Každý uživatel má k dispozici pro uložení svých  osobních věcí jemu přidělené vybavení pokoje. Všechny šatní skříně mají vestavěný trezorek na cennosti. Je na svobodné volbě každého uživatele, zda se rozhodne své cennosti uložit do trezorku, nebo požádá sociálního pracovníka o uložení do depozitní pokladny Senior-domu. Sociální pracovník pomůže uživateli uložit věci na místa k tomu určená a znovu jej upozorní na nahlášení nových věcí, které jsou uživateli doneseny příbuznými po dobu jeho pobytu v zařízení. Stejně se postupuje při jejich odnášení ze zařízení.¨

      Je-li v době nepřítomnosti uživatele Senior-domu  (hospitalizace, dovolená) pokoj prázdný, uzamyká se a klíč je uložen u sociální pracovnice.

      Věci a předměty nebezpečné a zdravotně závadné nesmí být do Senior-domu Soběslav přinášeny !!!
                  VII.   Odpovědnost za škodu

      Veškeré zařízení Senior-domu Soběslav je majetkem Města Soběslav. Je povinností každého uživatele toto zařízení střežit, chránit před zneužitím             a úmyslným ničením nebo poškozováním. Uživatel odpovídá za škodu, kterou způsobil nebo zavinil na majetku nebo zařízení a na majetku a zdraví ostatních uživatelů nebo zaměstnanců. V případě vzniklé škody je stanovení postupu při řešení situace v kompetenci ředitele zařízení. 
      Zaměstnanci zodpovídají za škodu dle příslušných ustanovení platných právních předpisů. Každý je povinen upozornit kompetentní osoby na případnou hrozící škodu, která vznikla nebo která hrozí a kterou je třeba odvrátit. Věci přidělené uživatelům Senior-domem zůstávají majetkem Senior-domu Soběslav. Uživatel odpovídá za ztrátu těchto věcí. 

       Uživatelé i zaměstnanci jsou povinni šetřit majetek domova i ostatních uživatelů.

                    VIII.   Zdravotní a ošetřovatelská péče

      Uživatelé Senior-domu Soběslav mají svobodný výběr ošetřujícího lékaře a zdravotní pojišťovny.

       Senior-dům poskytuje svým uživatelům zdravotní a ošetřovatelskou péči odpovídající jejich aktuálnímu zdravotnímu stavu 24 hodin denně podle předpisů a pokynů ošetřujícího lékaře. 

        Zdravotní péči zajišťuje smluvní lékař, který ordinuje v zařízení dvakrát týdně ve stanovený den. Lékařem jsou zajišťována i protiepidemická opatření. Mimo ordinační hodiny lékaře v Senior-domě lze zajistit ošetření na poliklinice Soběslav, dále se poskytuje v případě potřeby ošetření pohotovostní službou a též rychlou záchrannou službou, které rozhodují o hospitalizaci v nemocnici nebo jiném zdravotnickém zařízení. Do Senior-domu dochází i odborný lékař (psychiatr). U všech uživatelů Senior-domu jsou prováděny preventivní zdravotní prohlídky. V zájmu samotného uživatele Senior-domu je důležité dodržování pokynů lékaře a zdravotnického personálu. 

        Uživatelé, u nichž vznikne podezření z infekční nemoci, jsou povinni respektovat opatření nařízená ošetřujícím lékařem, příp.jsou ihned převezeni do nemocnice na infekční oddělení. Uživatelé, kteří jsou přemístěni do lůžkového zdravotnického zařízení, zůstávají i nadále uživateli Senior-domu se všemi právy a povinnostmi. Uživatel  má poskytovatelem zajištěno:
· zprostředkování telefonického i osobního kontaktu s lékařem

· vyzvednutí léků; recepty, popř.poukazy předepsané lékařem předá uživatel sestře ve službě

· objednání u odborného lékaře včetně objednání sanitky na základě doporučení ošetřujícího lékaře, které uživatel předloží sestře ve službě

· prostor k uskutečnění návštěvy lékaře v zařízení na pokoji uživatele

     V  případě, že uživateli jsou vydávány léky zdravotními sestrami, informují  sestry s určitým časovým předstihem uživatele o tom, že si musí zajistit předepsání dalších léků.
     Podávání léků uživatelům může být zajištěno prostřednictvím zdravotních sester nebo může být dohodnutý jiný způsob vydávání léků. Uživatelé mají možnost užívat léky sami, pokud jim to jejich zdravotní stav umožní.

Na základě doporučení ošetřujícího lékaře mají uživatelé možnost využívat rehabilitační léčbu (např.parafinové zábaly, masáže, rehabilitační                       a fyzioterapeutické úkony, elektroléčbu, vodoléčbu …)

Vlastní úraz nebo úraz jiného uživatele hlásí bezodkladně službu konající zdravotní sestře.

V případě nepředvídaného zhoršení zdravotního stavu má uživatel možnost si přivolat pomocí signálního systému zdravotní personál. Toto zařízení je u každého lůžka, na sociálním zázemí, společenských místnostech, koupelnách, tělocvičně a kapli.

     Léky předepsané smluvním ošetřujícím lékařem jsou uživatelům dováženy přímo do Senior-domu v rámci služeb.Léky předepsané lékařem jsou hromadně donášeny do SD, jsou uschovány na určených místech                   a rozdělovány ošetřujícím personálem dle pokynů lékaře. Uživatel má možnost, dle svého zdravotního stavu,volby mít své léky u sebe, pak je v jeho zájmu upozornit zdravotnický personál na nutnost jejich předepsání a odpovídá i za jejich užívání. Pokud má uživatel svého lékaře, zabezpečuje si léky jím předepsané sám a užívá je podle jeho doporučení.

 V případě, že si uživatel ponechal svého ošetřujícího lékaře, Senior-dům donášku léků zajišťuje po dohodě s uživatelem.

Úhradu za léky a potřebné zdravotní prostředky si provádí uživatelé sami jednou měsíčně. Tyto platby realizuje pověřená pracovnice a veškeré transakce jsou řádně dokladově doložitelné. Uživatel či opatrovník má možnost kdykoliv tyto platby zkontrolovat. Platby jsou realizovány jedenkrát měsíčně k 15.kalendářnímu dni  součtem jednotlivých plateb.
Při naplňování požadavků týkajících se těchto služeb je důraz kladen na individualitu každého uživatele.

Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat uživateli, který je příjemcem příspěvku na péči, základní činnosti dle § 49 a 50 zákona č. 108/2006 Sb. a § 15 a 16 vyhlášky č. 505/2006 Sb.

Veškeré tyto činnosti jsou hrazeny celou výší příspěvku na péči dle zákona č. 108/2006 Sb. § 73, odst. 4 (a). 
Poskytovatel poskytuje uživateli, který není příjemcem příspěvku na péči, uvedené činnosti nad rámec základních činností. 

Senior-dům má seznam poskytovaných denních, aktivizačních a sociálních činností. Tento seznam je k dispozici uživateli u sociální pracovnice.

V rámci SD řešeno v souladu s navazujícími interními předpisy č. 2 a 3. 
                                IX.   Stravování
          Stravování uživatelů v Senior-domě se poskytuje v souladu se zásadami zdravé výživy, s ohledem na jejich zdravotní stav a podle stanovených stravovacích jednotek.


Strava se připravuje ve vlastní kuchyni Senior-domu při dodržování zásad HCCP. 
Poskytujeme tyto diety: 
· racionální 

· šetřící

· diabetickou

· neslanou

· neslanou, šetřící

· diabetickou, šetřící

· diabetickou, šetřící, neslanou

· tekutou, výživnou

· mletou

· mixovanou

· kašovitou   (podává se uživatelům, kteří  nemohou přijímat potravu jinak než touto  formou)
 Dietní strava je uživateli podávána na základě doporučení ošetřujícího lékaře  a uživatel  by měl její konzumaci ve vlastním zájmu dodržovat. V důsledku toho je tak plně odpovědný za svůj zhoršený zdravotní stav, který nastal vinou jeho  jednání.  

           Strava je uživatelům podávána podle předem schváleného jídelního lístku a druhu diet v následujícím časovém rozvrhu:

                       snídaně             7,15   -    8,30 hodin 

                       oběd                11,15   -  12,30 hodin

                       večeře             17,15   -  18,00  hodin

           Svačiny jsou vydávány při hlavním jídle, popřípadě jejich rozvoz zajišťuje zdravotnický personál. Druhá večeře je vydávána během večeře.      

         Imobilním uživatelům a uživatelům přechodně upoutaným na lůžko se strava podává na pokojích v tabletovém systému (ochranné tepelné nosiče). 

         Všem ostatním uživatelům je doporučeno se stravovat v jídelně Senior-domu. Uživatelům je doporučeno docházet do jídelny ve stanovené době, řádně a čistě oblečeni.

         Ve vlastním zájmu každého uživatele služeb Senior-domu Soběslav, v zájmu svého zdraví a z lékařského hlediska, by mělo být dodržování stravovacího režimu - tj. 3x denně mít plnohodnotnou stravu - pravidlem. V opačném případě může  docházet k zdravotním obtížím s následkem zhoršení zdravotního stavu uživatele.


           Je možný odnos nedojedené stravy na pokoj. Za její následnou konzumaci však Senior-dům nenese žádnou  odpovědnost. Odborný personál  (zdravotníci, sociální pracovnice) si vyhrazují právo upozornit jednotlivé uživatele na nevhodné a dlouhodobé skladování těchto i vlastních potravin. V případě zjevného porušení elementárních hygienických zásad rozhodnout       (s vědomím uživatele) o jejich likvidaci. 


Vyhazování zbytků jídel z oken a balkonů, stejně tak i do umyvadel          a klozetových mís je v rozporu s hygienickými i estetickými normami!


V zájmu samotných uživatelů je předcházet plýtvání potravinami. 

          Rozvrh stravy  sestavuje  stravovací komise  ve složení vrchní sestra, vedoucí kuchařka a ředitel organizace, který jej též schvaluje. Jídelní lístek se sestavuje předem  na dobu nejméně jednoho týdne a uživatelům je k dispozici v pátek předchozího týdne.

          Uživatelé se mohou vyjadřovat ke kvalitě, složení i způsobu podávání jídla. Své podněty mají možnost předávat řediteli Senior-domu, vrchní sestře, sociálním pracovníkům nebo do schránky důvěry, která je umístěna na každém patře.

          Vyžadují-li stížnosti (na kvalitu či složení stravy) přijmout naléhavá opatření, svolá ředitel domova stravovací komisi, která zaujme stanovisko a seznámí s ním uživatele. 

          Uživatel má právo odhlášení stravy v případě pobytu mimo Senior-dům. Strava musí být odhlášena u pracovníků zdravotního úseku nejméně dva dny před plánovaným odchodem. Odhlášení se provádí pouze v pracovní dny nejpozději do 14.00 hod. 

          Pobyt mimo zařízení je chápán tak, že uživatel neodebere v den odchodu a ani v den návratu snídani, oběd a večeři, včetně další stravy (má-li na ni nárok vzhledem ke svému zdravotnímu stavu).  
          V případě potřeby má každý uživatel možnost si ve společenské místnosti (na každém patře) uvařit nebo ohřát jídlo. K tomuto účelu je zde el.sporák s troubou a kuchyňská linka.

                                  X.  Hygienická péče a opatření 

     Jednou z hlavních povinností všech uživatelů a zaměstnanců Senior-domu Soběslav je dodržovat základní zásady  hygieny. Ve všech prostorách zařízení jsou uživatelé, jejich návštěvy a zaměstnanci  povinni udržovat pořádek. 

     Uživatelé dbají na udržování osobní čistoty, čistoty ošacení a pořádku na pokojích, společenských místnostech, kuchyňkách a společných prostorách v celém areálu SD. Úklid obytných místností a ostatních prostor je zajišťován denně. Všechny prostory jsou pravidelně větrány. Dohled nad úpravou lůžek               a pořádkem provádí během dne ošetřující personál SD. Uživatelé se zapojují do úklidu dle svých možností a schopností.    

      O dodržování osobní hygieny se uživatelé starají podle svých možností sami, pod dohledem ošetřujícího personálu nebo s jeho pomocí. U imobilních uživatelů se o dodržování osobní hygieny stará ošetřující personál. Koupel je prováděna dle potřeby. Ložní prádlo je měněno obvykle jednou za tři týdny nebo dle potřeby. Osobní prádlo si uživatelé mění dle potřeby sami, popř. na doporučení ošetřujícího personálu. Znečištěné prádlo je předáváno denně do prádelny. Znečištěné prádlo – osobní i ložní – se po sběru  (každé v barevně označených PVC pytlích, podle druhu znečištění) odváží - k tomu určenými vozíky - do odděleného prostoru shozu (je na každém patře), který končí v prádelně.  Zde se roztřídí a podle předepsaného technologického postupu vypere. Aby uživatel dostal svoje osobní prádlo, je nutné mít  věci označené značkou, kterou přiděluje sociální pracovník k tomu určený. Značení osobního prádla je vždy konzultováno s potencionálním uživatelem našich služeb. Před vyplněním Žádosti o umístění do Senior-domu je seznámen s technologií značení osobního prádla a svršků a před dnem počátku poskytování sociální služby je mu oznámeno přidělené osobní číslo, které mu bude náležet po celou dobu pobytu v našem zařízení. 


Uživatel, který si  nepřeje označit prádlo našim způsobem (zažehlení přiděleného čísla na místa, která jsou pro uživatele přijatelná a pohodlná), má možnost si své ošacení označit sám. V tomto případě musí vždy informovat sociální pracovnice, jakým způsobem bude prádlo a ošacení označovat, aby mohly tuto informaci předat do prádelny a na zdravotní úsek.
        Za pořádek  na  pokojích, skříních, nočních stolcích a dalším  příslušenstvím  pokoje (sociální zařízení, balkon…) zodpovídá uživatel.                  U uživatelů, kteří jsou imobilní pak zdravotnický personál a uklízečky.        

Praní, žehlení a drobné opravy prádla uživatelů  Senior-domu, zajišťuje organizace bez nároku finanční úhrady. Má-li uživatel zájem, může si drobné opravy zajistit sám. Ve společenské místnosti (hobby dílně) na II. patře je k dispozici šicí stroj (jak šlapací, tak i na el.pohon). 

       Z hlediska dodržení hygienických a estetických norem nedoporučujeme našim uživatelům praní osobního prádla v sociálním zázemí pokoje a jeho následné sušení na balkoně, v oknech a na radiátorech. 
       Z hygienických, estetických a bezpečnostních důvodů, by si neměl žádný z uživatelů  Senior-domu,  nosit svoje znečištěné osobní prádlo do prádelny sám, případně je nechávat na zemi u dveří nebo na klice dveří prádelny.  

       V Senior-domě se provádí úklid denně. Úklid zahrnuje setření všech podlahových ploch, včetně úklidu kanceláří, rehabilitačních místností, koupelen a  WC. Velký úklid (praní záclon, mytí oken apod.) se provádí každé čtvrtletí nebo i dříve podle potřeby. Ne však déle! 


Skříně s osobními věcmi, komody, noční stolky a ledničky si uživatelé uklízejí sami, případně je na základě dohody uklízí personál organizace za přítomnosti uživatele (kterému osobní věci patří), minimálně jednou týdně. 


Každý uživatel má uzamykatelnou skříň a  klíček od ní má u sebe. Nesouhlasí-li s úklidem výše uvedených úložných a odkládacích prostor, musí si být vědom, že v případě zjištěných a protokolárně doložených závad, odpovídá v plné míře za způsobené hygienické následky a finanční postihy.  
          K dodržování osobní hygieny patří též holení, stříhání vlasů a nehtů. Tyto služby zajišťují kadeřnice a pedikérka přímo v areálu zařízení. Provozní doba je vyvěšena na dveřích jednotlivých provozoven.

         Ve všech prostorách domova platí přísný zákaz kouření kromě prostor k tomuto účelu vyhrazených. Též je zakázáno odkládat či vyhazovat odpadky mimo nádoby k tomu určené.

         V případě kdy uživatel nedodržuje základní hygienické zvyklosti a tím ohrožuje zdraví své i ostatních (např. skladuje shnilé a plesnivé potraviny, znepříjemňuje prostředí zápachem ze skříně, osobních věcí ….) je v jeho zájmu   nutné umožnit pracovníkům zdravot. úseku provést za přítomnosti dalšího pověřeného zaměstnance potřebná opatření – úklid, dezinfekci, vyprání oblečení apod.                      
     XI. Pobyt mimo zařízení a vycházky mimo areál zařízení
        Senior-dům Soběslav je otevřeným zařízením, tzn.že vycházky uživatelů nejsou omezeny.

         Pobyt uživatelů mimo SD se rozlišuje podle délky a účelu opuštění SD na: 

     A) krátkodobé opuštění SD – vycházky 

     B) celodenní opuštění SD – dlouhodobé 

     ad A) krátkodobé opuštění SD – vycházky:

a) Za krátkodobé opuštění SD se považuje takové opuštění SD, kdy uživatel odebral  jídlo,nebo jen jeho část 
 b) Uživatelé se mohou volně pohybovat po SD a opouštět SD podle svých potřeb a přání.

c) S každým uživatelem je v případě jeho zájmu provedena ústní dohoda o tom, že v zájmu své bezpečnosti nebo poskytnutí rychlé lékařské pomoci, ohlásí odchod ze SD službu konající pracovnici . Současně sdělí i přibližnou dobu návratu.

 d) Při vyhlášení karantény Krajskou hygienickou stanicí  je třeba dodržovat zákaz vycházek i návštěv až do odvolání. Zpráva o nařízení karantény bude vždy vyvěšena na vstupních dveřích. Uživatelé SD budou o této skutečnosti včas informováni vrchní sestrou . 

        ad B) celodenní opuštění SD – dlouhodobé:

         a)  Za celodenní pobyt mimo SD se považuje takové  opuštění SD, kdy uživatel neodebere ani jedno z nasmlouvaných jídel. Za takový den náleží uživateli vrácení nákladů na suroviny. Podrobná pravidla pro vyplácení vratek uživatelům jsou dána vnitřními pravidly SD.

         b)  Délka pobytu uživatele mimo SD není omezena.   Uživatel ohlásí svůj odchod,  místo a délku pobytu staniční sestře.  Před odchodem zajišťují  sestry odcházejícím uživatelům potřebné vybavení např. potřebné léky, aby nedošlo k narušení léčebného režimu.

          c) Osobám zbaveným způsobilosti k právním úkonům pobyt mimo SD schvaluje vrchní sestra za předpokladu, že souhlasí opatrovník a bude     o uživatele v době nepřítomnosti v ústavu dobře postaráno včetně cesty tam a zpět.
d) Pokud má uživatel uložen u pověřených pracovníků občanský průkaz a kartu pojišťovny, vyzvedne si je. Klíč od pokoje, skříně a trezorku odevzdává na základě svobodného rozhodnutí sociální pracovnici nebo zdravotní sestře  jen v případě hospitalizace. O předání je pořízen záznam ( je zde napsáno, kdo klíče převzal a jakým způsobem je zajistil proti zneužití), který sociální pracovnice vloží do osobního spisu uživatele. V případě, že uživatel nesouhlasí s uvedeným postupem, zajišťuje si klíče sám a jejich případnou ztrátu hradí na své náklady.

                                  XII.  Doba klidu

      Doba nočního klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin. Uzavírací doba SD je pro letní období od 21.00 do 6.00 hodin, pro zimní období od 19.30 do 6.00 hodin. V době nočního klidu nesmí být uživatelé rušeni, s výjimkou noční návštěvy sestry, nutnosti podávání léků nebo poskytnutí nutné ošetřovatelské, nebo lékařské péče. Odpolední klid je stanoven od 12.00 do 13.00 hodin. Také v tomto čase nesmí být uživatelé rušeni s výjimkou podání léků a poskytnutí nutné ošetřovatelské péče. Uživatelé s poruchou sluchu by měli používat naslouchací zařízení, aby přílišným zesilováním zvuku rádia nebo televize nerušili ostatní uživatele. Při pozdějším návratu uživatele do SD, v době kdy je již hlavní vchod uzamčen, může uživatel využít zvonku vedle dveří hlavního vchodu  a sloužící  personál  mu dveře odemkne.
                                 XIII.  Návštěvy

        Uživatelé mohou přijímat návštěvy neomezeně, je však třeba respektovat doporučenou dobu nočního klidu.  Návštěvy uživatelů by měly také svůj příchod nahlásit službu konající pracovnici na oddělení. Návštěvy nesmí rušit klid a pořádek v SD. Musí být respektováno soukromí spolubydlících uživatelů, k případným návštěvám ve večerních hodinách je třeba využívat společné prostory. Návštěvám se doporučuje respektovat dobu jídla na pokojích uživatelů. Návštěvám se nepovoluje používat sprchy určené uživatelům  pro vlastní potřebu. Při mimořádných událostech jako je vyhlášení karantény, mohou být návštěvy omezeny. Omezení návštěv vyhlašuje ředitel zařízení na doporučení KHS .
        Je v zájmu samotných uživatelů – zejména z hlediska hygieny a ochrany vlastního zdraví – aby jejich návštěvy přicházely v dobrém zdravotním stavu (neměly kašel, zvýšenou teplotu, virové onemocnění atd.), a tak nerozšiřovaly nákazu.

     Nedoporučujeme návštěvám, aby svým blízkým, kteří užívají předepsanou medikaci nebo dietu, donášely alkoholické nápoje.

     Návštěvy mohou parkovat na místech vyhrazených pro Senior-dům, pokud jsou volná parkovací místa.

  XIV.  Kulturní a zájmová činnost v zařízení, fakultativní služby

  Uživatelé domova se podle svého zájmu a zdravotního stavu mohou účastnit kulturního a společenského života v SD. Denní program je orientační a je možno jej přizpůsobit konkrétním podmínkám, individuálním potřebám a přáním uživatelů s ohledem na jejich schopnosti a dovednosti, za předpokladu respektování základních lidských práv a svobod dle LZPS. Denní harmonogram je přizpůsoben míře závislosti uživatele na poskytované službě, na věku, zdravotnímu stavu a dalších okolnostech. Součástí SD je knihovna, kde si uživatelé mohou půjčovat knihy, a kaple, kde se pravidelně mohou účastnit bohoslužeb.

      Uživatelé mohou používat vlastní televizi na pokoji, rozhlasový přijímač, magnetofon apod., pokud tím neruší spolubydlící. Poplatky za používání vlastní televize, rozhlasového přijímače nebo mobilního telefonu hradí ze svých prostředků. Také si hradí náklady spojené s uvedením přístroje do provozu         a následnou údržbu a revize elektrických přijímačů. Donesení vlastního přijímače je možné po předchozí dohodě se sociální pracovnicí.  Uživatelé mají možnost odebírat soukromě kterýkoli tisk, který si hradí ze svých prostředků. Odběr zajistí po dohodě s uživatelem pracovnice recepce.

          Uživatel se může věnovat své zájmové činnosti, pokud tato činnost nebo její rozsah nenarušují klid nebo neohrožují zdraví ostatních uživatelů, zaměstnanců SD nebo jiných osob a pokud zájmovou činnost podmínky dovolují.

       Zájmovou činnost koordinují sociální pracovnice SD ve spolupráci se zdravotním úsekem. Nabízené aktivizační činnosti jsou přizpůsobeny věku, schopnostem a zdravotnímu stavu uživatelů. Jednotlivé formy aktivit, kterých se chce uživatel zúčastnit, jsou zaznamenány v individuálním plánu. Veškeré kulturní a aktivizační činnosti nabízené uživatelům jsou dobrovolné.
        Uživatelé, podle svého zdravotního stavu a svých možností mohou pomáhat v rámci pracovní rehabilitace v domově při denním úklidu svých pokojů (větrání přikrývek a polštářů, stlaní postelí a utírání prachu), při jiných činnostech ve prospěch ostatních uživatelů.   Uživatelé mohou pomáhat také při drobných opravách prádla, v knihovně apod.
  

Fakultativní služby

Senior-dům Soběslav poskytuje uživatelům  fakultativní služby podle        § 35, § 77 zákona č.108/2006 Sb. Jde zejména o zajištění následujících služeb:

	             a)   administrativní úkony spojené s nástupem uživatele

             b)   administrativní úkony spojené s dědickým řízením

             c)   úschova předmětů po vyřízení dědického řízení 

             d)   úschovna cenností a VK v depozitní pokladně Senior – domu Soběslav

             e)   uložení nebo výběr z vkladní knížky 

             f)    označení osobního prádla nového uživatele 

             g)   nákupy v obchodních domech či prodejnách mimo budovu Senior - domu

             h)   doprava uživatele a jeho věcí do místa nebo z místa, které označí

             j)    doprovod do zdravotnického zařízení -  Soběslav
                                                                                 -  Tábor 

             k)   složitější opravy osobního prádla uživatele

             l)    pořizování fotokopií tiskopisů

            m)   zajištění a  zprostředkování rekreačních, lázeňských a dalších pobytů

             n)   kadeřnické služby

             o)   pedikúra

             p)   individuální přípojka k televizní anténě

             r)    přípojka k telefonní síti, internetu


       Služby kadeřnic a pedikérky si uživatelé hradí sami, doprava uživatele na větší vzdálenost je zpoplatněna na základě dohody s uživatelem podle konkrétní naplánované cesty na delší vzdálenost. Ostatní fakultativní služby jsou v současné době poskytovány bezplatně.
 XV. Přebírání důchodu, výplata finančních prostředků uživatelů,

                                       zaplacení úhrad
      Uživatel si dohodne se sociálním pracovníkem, jakým způsobem si přeje nadále přebírat svůj důchod, příspěvek na péči nebo jiný příjem. Uživatel má možnost v zařízení pobírat důchod těmito způsoby: 

· hromadným výplatním seznamem ČSSZ (Česká správa sociálního zabezpečení)

· na svůj účet v bance

· poštovní poukázkou (noví uživatelé,důchody MV a MO)

      V případě příspěvku na péči má uživatel tyto možnosti:

           -    písemně souhlasí s posíláním svého příspěvku na účet Senior-domu (předepsaný tiskopis  s ním vyplní sociální pracovník) 

           -      poštovní poukázkou  

       Uživatel platí v zařízení úhradu, jejíž výši upravují platné právní předpisy. Uživatel si dohodne se sociálním pracovníkem, jakým způsobem bude probíhat každý měsíc zaplacení úhrady. Splatnost úhrady je vždy do konce kalendářního měsíce.

       Uživatel má možnost provádět platbu úhrady takto: 

          a)   hromadným výplatním seznamem  ČSSZ, z důchodu je inkasována úhrada a zůstatek důchodu se vyplácí 15.dne v měsíci (připadne-li tento den na sobotu, vyplácí se v pátek, připadne-li na neděli, vyplácí se v pondělí)

b)    trvalým příkazem z účtu uživatele

c)    hotově v depozitní pokladně Senior-domu 

        Platbu příspěvku na péči má uživatel možnost hradit:

a)  přímo na účet Senior-domu

b)  hotově v depozitní pokladně Senior-domu
c)  trvalým příkazem z účtu uživatele
V případě zasílání důchodu uživateli z ČSSZ tzv. hromadným výplatním seznamem ČSSZ  na účet Senior-domu  Soběslav, probíhá na základě písemného rozhodnutí uživatele, platba úhrady následovně:
a) z důchodu je odečtena úhrada za stravu a pobyt v Senior-domě v aktuální výši 

b) výplata zůstatku důchodu je prováděna buď přímo do rukou uživatele – osobní převzetí, nebo uložena na osobní konto uživatele, případně na VK


Výplatu zůstatku důchodu provádějí sociální pracovnice přímo na pokojích uživatelů. Převzetí podepíše uživatel na výplatním seznamu. Za uživatele, který není schopen podpisu, stvrdí převzetí opatrovník v součinnosti s pověřeným pracovníkem.

Uživatelé, kteří dostávají důchod poštovní poukázkou nebo na bankovní účet, jsou povinni zaplatit úhradu za pobyt nejpozději poslední den daného měsíce. Totéž platí i pro opatrovníky uživatelů, kteří jsou zbaveni způsobilosti k právním úkonům. 

            Na  základě  písemného rozhodnutí  uživatele je mu z celkové  částky důchodu  odečtena smluvní platba  a proti podpisu předán zůstatek důchodu.
           Uživatel je seznámen s možností uložení finančních prostředků v SD do trezoru SD cestou sociálního pracovníka.

           Uživatelé, kterým jsou důchody vypláceny individuálně, jsou povinni úhradu provést sami nebo prostřednictvím svých  opatrovníků, nejpozději do 30. každého měsíce hotově v účtárně nebo poštovní poukázkou.     

           Při počátku poskytování sociální služby v SD  má uživatel možnost platit úhradu pracovnici účtárny v hotovosti z prostředků, které si do SD přinese, a to za období ode dne nástupu do konce příslušného kalendářního měsíce.
           Úhradu za léky a potřebné zdravotní prostředky si provádí uživatel sám jednou měsíčně pověřené pracovnici.
                               XVI.  Úhrada za pobyt

            Úhrada za pobyt je blíže specifikována ve smlouvě, kterou mezi sebou uzavírají poskytovatel a uživatel sociální služby. Výše se řídí aktuálním platným ceníkem.

              Každý uživatel se zařízením uzavírá písemnou smlouvu o poskytování služby, kterou za Senior-dům podepisuje statutární zástupce – ředitel. Smlouva o poskytování služby upravuje konkrétní požadavky a potřeby uživatele a způsob poskytování služeb v zařízení. 



  Všechny potřebné náležitosti smlouvy dohodne s klientem pověřený pracovník domova. Smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplářích, kdy každá strana obdrží jeden. Smlouvy jsou evidovány. 
                                   XVII.  Nákupy

    Uživateli, který nemá možnost sám nebo s pomocí rodiny si obstarat nákup, zajišťuje nákup personál SD na základě dohody s uživatelem. Nákup zajišťuje sociální pracovnice, příp.pracovník z přímé péče. Pokud má uživatel finanční prostředky u sebe, s penězi se vyrovná s konkrétním pracovníkem SD. Pokud má uživatel veden depozitní účet, uvolní pověřená pracovnice potřebnou částku z jeho depozit. Nákupy jsou prováděny operativně. Pokud je potřeba provést nákup cennějších věcí, např.televizoru, může s výběrem a nákupem sociální pracovnici pomoci vedoucí provozního úseku. Nakupující osoba je povinna uživateli předložit doklad o vyúčtování nákupu.

                        XVIII.  Poštovní zásilky, telefonní hovory

        Poštovní zásilky, včetně peněžních, přijímá pro uživatele, kteří si je nemohou sami vyzvednout, pověřený pracovník SD. O došlých a takto převzatých peněžních zásilkách  je učiněn zápis do knihy a zásilka je vydána uživateli proti podpisu za přítomnosti svědka – třetí osoby. Pokud není uživatel schopen převzetí zásilky podepsat, učiní tak opatrovník za přítomnosti dvou svědků, kteří se na dokladu podepíší na důkaz správného převzetí. Poštovní zásilky nesvéprávných osob přejímá jejich opatrovník stanovený soudem nebo pracovník pověřený opatrovníkem.

             K telefonickému spojení slouží uživatelům telefonní přístroj na pokoji. 
     V rámci SD řešeno v souladu s navazujícími interními předpisy č. 13 a 14.
                                    XIX.  Podávání stížností

      Stížnosti uživatelů, opatrovníků či příbuzných na kvalitu, způsob poskytování sociálních služeb nebo na jednání zaměstnanců SD jsou řešeny v souladu s vnitřní směrnicí ředitele SD č.11 „Vnitřní pravidla pro podávání                  a vyřizování stížností“. Každý uživatel má právo na podání stížnosti. Uživatel si také může zvolit svého nezávislého zástupce, který ho bude při vyřizování zastupovat. SD má zavedenou knihu stížností, ve které eviduje, kdy byla stížnost podána, kým, jakým způsobem (písemně, ústně), co bylo obsahem stížností, kdo a jakým způsobem stížnost vyřizoval, doba, kdy byla stížnost vyřízena. Pokud uživatel s vyřízením stížnosti nebude spokojen, má možnost odvolat se ke zřizovateli domova, kterým je MěÚ Soběslav.

                                 starosta města  –  381508123

                                       místostarosta města – 381508124
      Vedoucí pracovníci pravidelně informují uživatele o  možnosti   připomínek či stížností, které by měly souvislost s poskytováním sociálních služeb.
      K podání stížnosti je možné využít i schránek důvěry, které jsou umístěny na každém patře.
      Podmínky pro podávání a vyřizování stížností jsou pro uživatele bezpečné a umožňují rychlé a odpovídající řešení. Nikdo z uživatel se nemusí obávat, že jeho stížnost bude mít negativní  vliv  na  jeho  další  pobyt  v  organizaci.  Stížnosti  jsou vyřizovány písemně a jsou evidovány. Lhůta pro jejich vyřízení je maximálně 30 dní.  
                  XX.  Odborné praxe studentů a dobrovolnictví

       SD umožňuje odbornou praxi studentů vyšších odborných a odborných škol, jejichž absolvování je povinnou  součástí studia v jejich studijním oboru. Tato odborná praxe je poskytnuta na základě Smlouvy o zajišťování odborné praxe. V SD také vykonávají odborný výcvik žáci středních škol, a to na základě Smlouvy o zajištění odborného výcviku žáků. Vedením odborného výcviku žáků je pověřen učitel odborného výcviku dané školy. Žáci a studenti se zaměřují dle náplně jejich praxe na individuální práci s uživateli, ošetřovatelskou péči nebo na práci sociálních pracovníků.

       Spolupráce s dobrovolníky je uzavřena na základě Smlouvy s dobrovolníkem, která vymezuje práva a povinnosti, a jejíž součástí  je podepsání mlčenlivosti dobrovolníka. Dobrovolníci pomáhají realizovat činnosti, které jsou vhodné, žádané a prospěšné pro naše uživatele. Dobrovolnictví přináší nové nápady, zkušenosti a zpětnou vazbu o naší práci. Četnost setkání a náplň práce záleží na dohodě mezi SD a dobrovolníkem. Veškeré činnosti dobrovolníků koordinuje sociální pracovnice.

       Všechny osoby, které se účastní praxe v SD, musí mít podepsaný formulář o zachování mlčenlivosti. Žádný ze studentů nemá právo nahlížet do zdravotnické dokumentace a dokumentace obsahující osobní a citlivé údaje.

V rámci SD řešeno v souladu s návaznou interní směrnicí č. 10.
    XXI.  Opatření proti porušování kázně a pořádku a řešení 

                                      nouzových situací

          Dobré občanské  soužití  je  základním  předpokladem  spokojeného             a klidného pobytu uživatelů v Senior–domě Soběslav, proto je prosíme , aby se k sobě chovali vlídně, vstřícně, ohleduplně a respektovali pokyny pracovníků zařízení při zajišťování chodu organizace. Ochrana občanského soužití je zajištěna platnou právní úpravou. Ve smyslu tohoto zákona je možné v  Senior-domě Soběslav prostřednictvím komise pro projednávání přestupků Městského úřadu Soběslav řešit přestupky: 

            -    drobného výtržnictví z opilství 

            -    rušení nočního klidu 

            -    poškozování majetku Senior – domu Soběslav 

            -    poškozování majetku v osobním vlastnictví

            - nepřístojné jednání vůči ostatním uživatelům nebo personálu                                                S – domu Soběslav 

            -    slovní nebo fyzické spory mezi klienty 

            -    drobné rozkrádání majetku 

            -    úmyslné nedodržování Domácího řádu Senior – domu Soběslav  


 Jestliže uživatel porušuje kázeň a pořádek v SD nebo se opakovaně chová nepřístojně mimo domov  a odpovědným pracovníkům se nepodařilo sjednat nápravu, vysvětlí mu ředitel , jaké chování a jednání se od něho očekává a poučí ho o možných následcích pro případ, že své chování nezmění.

          Nedojde - li ani po tomto pohovoru k nápravě, nebo jde-li o porušení kázně nebo pořádku, které jsou zvlášť závažné, učiní ředitel SD postupně tato opatření:

     a) napomenutí 

     b) opakované napomenutí 

     c) ukončení pobytu v domově

         Jde-li o chování nebo jednání, které má charakter přestupku nebo trestného činu, učiní  postižená osoba nebo ředitel oznámení přestupkové komisi MěÚ Soběslav nebo  policii ČR.


Základním předpokladem spokojenosti uživatelů Senior-domu je dodržování Domácího řádu.

Řešení nouzových situací
     Uživatelé a zaměstnanci jsou při nástupu a v průběhu pobytu seznamováni s možností vzniku mimořádné nebo havarijní situace a jejího  řešení (první pomoc, požární rizika, bezpečnostní rizika, výpadek el. proudu atd.). 

     V Senior-domě jsou zpracovány tyto vnitřní předpisy BOZP a PO:

· předpisy BOZP

· Požární řády, požární poplachové směrnice

· Evakuační plán

· Směrnice elektrické požární signalizace

· Směrnice pro preventivní opatření

· Protiepidemiologický režim

· Manuál k první pomoci

· Provozní řády

· Vnitřní pravidla

· Preventivní opatření proti možným nehodám

      Možné havarijní a nouzové situace a jejich řešení:

1) Pro případ požáru : nouzová čísla : 150 –ohlášení požáru,  158 – Policie ČR (vyvěšeny na každém oddělení).

2) Zásady dodržování protipožárních opatření uživatelů SD (č.15a) jsou součástí vnitřních pravidel Senior-domu.

3) Agresivní chování uživatele:

· s agresivním uživatelem je třeba komunikovat klidně, mírně, jasně a bez vyhrůžek,

· snažit se uživatele verbálně i nonverbálně uklidnit,

· při neúspěšnosti přivolat dalšího člena týmu,

· uvědomit lékaře, případně dotaz postupu a užití restriktivních opatření.

      4)   Asociální a agresivní jednání uživatele v případě opilosti:

· službu konající personál se snaží domlouváním bez vyhrůžek dostat uživatele na pokoj, pomoci mu,pokud toho není schopen, do postele a průběžně kontrolovat jeho stav, aby nedošlo např. k udušení zvratky atd. Jestliže opatrování uživatele, který se uvedl do opilosti, by bylo na úkor péče o ostatní uživatele, zavolá službu konající personál dalšího pracovníka na dobu nezbytně nutnou ke zvládnutí situace do pracovního procesu. V případě, že uživatel je agresivní, ohrožuje další uživatele, personál nebo sebe, vyhrožuje a vyhrůžky mají charakter použití násilí, zavolá personál policii a navrhne převezení na záchytku.

      5)  Úraz uživatele:

· zjistit závažnost úrazu

· poskytnout první pomoc

· v případě ohrožení života zajistit základní životní funkce, stabilizovanou polohu uživatele a zavolat RZP

· vyhodnotit situaci před úrazem, vyšetřit, zda nedošlo k úrazu z důvodu porušení zásad OBZ, poučit se z úrazu a přijmout náležitá technická a organizační opatření.

       6)  Poškození majetku uživatele:

· všichni zaměstnanci jsou povinni postupovat v pracovním procesu tak, aby nedošlo k poškození majetku uživatele. V případě, že pracovník svým jednáním majetek uživatele poškodí, je povinen sjednat nápravu, nebo škodu nahradit.

       7)  Poškození majetku domova uživatelem:

           -    vychází se z ustanovení Domácího řádu

      Každá mimořádná situace se hlásí řediteli a eviduje se. Zdravotní úsek pro tyto příležitosti vede doklad s názvem „Hlášení o mimořádné události“. Všechny mimořádné události jsou vyhodnocovány a jsou z nich vyvozována opatření k prevenci, technická a organizační opatření, aby se rizika a vznik mimořádných události minimalizoval.

V rámci SD řešeno v souladu s navazujícími interními předpisy č. 15 a 15a).
                    XXII. Ukončení pobytu v zařízení

       Pobyt v SD může být ukončen:

1) Podáním písemné žádosti o ukončení pobytu uživatelem. Uživatel může Smlouvu vypovědět bez udání důvodu. 

2) Přemístěním  uživatele do jiného zařízení sociálních služeb.

3) Rozvázáním Smlouvy s uživatelem z důvodu porušování kázně a pořádku.

4) Úmrtím uživatele. Postup při úmrtí je dán platnými právními předpisy. Pracovník přímé péče nebo sociální pracovnice ihned po úmrtí informuje členy rodiny uživatele (telefonicky atd.).

Jestliže byl zemřelý na dvoulůžkovém pokoji, osobní věci a oděv jsou pověřenými pracovníky sepsány,  soupis podepsán dvěma osobami a věci jsou uloženy na SD. Pozůstalým se vydají proti podpisu. Pokud byl zemřelý na jednolůžkovém pokoji, je tento pokoj uzamčen. Pokud zemřelý nemá žádné příbuzné a pohřeb vypravuje obec, SD osobní věci           a oděv po dohodě se zřizovatelem zlikviduje.

Finanční hotovost, vkladní knížky a cenné věci jsou sociální pracovnicí sepsány a soupis poslán na Okresní soud jako pozůstalost. Tyto věci zůstávají v úschově SD, lze je vydat jen na základě pravomocného usnesení soudu. Vydání pozůstalosti je možné buď osobně po předchozí domluvě se soc.pracovnicí nebo zasláním na účet dědice, který je uveden v usnesení soudu. K ověření totožnosti dědice je potřeba jeho občanský průkaz.
Postup při úmrtí upravují zvláštní předpisy – Vyhláška ministerstva zdravotnictví ČSR 19/1988 Sb. o postupu při úmrtí a o pohřebnictví, ve platném znění zákona č. 256/2001 Sb.

Pokud si rodina po úmrtí uživatele vyžádá vyúčtování plateb a pohybu na depozitním účtu, sociální pracovnice jí poskytne obecné údaje a údaje o tom, jak velký byl důchod uživatele, jaká byla výše úhrady, jak vysoký byl zůstatek důchodu a zda evidujeme pohledávku. Konečný zůstatek na depozitním účtu       a případná pohledávka bude sdělena notáři v dědickém řízení.

Výpovědní důvody a výpovědní lhůty

     Uživatel může Smlouvu vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní lhůta pro výpověď uživatelem činí 30 dní a počítá se následující první den po předání písemného oznámení, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
   Poskytovatel může Smlouvu vypovědět pouze z následujících důvodů:

a) Jestliže uživatel hrubě porušuje své povinnosti vyplývající ze Smlouvy. Za hrubé porušení Smlouvy se považuje zejména:

· Zamlčení výše příjmu nebo jeho změn.

· Nezaplacení úhrady po dobu tří měsíců, byl-li uživatel dle Smlouvy povinen platit úhradu.

b) Jestliže uživatel i po opětovném napomenutí hrubě poruší povinnosti, které mu vyplývají z vnitřních pravidel SD.

c) Jestliže se prokáže u uživatele závislost na návykových látkách.

d) Jestliže chování uživatele závažným způsobem narušuje kolektivní soužití v SD.

      Výpovědní lhůta pro výpověď danou poskytovatelem z důvodů uvedených pod písmeny a) – d) tohoto článku činí dva měsíce a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, ve kterém byla tato výpověď uživateli doručena, a končí uplynutím posledního dne příslušného kalendářního měsíce. 

                           XXIII.  Závěrečná ustanovení

      Vnitřní pravidla SD jsou k dispozici všem uživatelům a zaměstnancům SD. S vnitřními pravidly jsou seznámeni všichni uživatelé a zaměstnanci SD.

       Vnitřní pravidla SD jsou k dispozici na všech odděleních SD a na veřejných místech na chodbách SD. Případné dotazy týkající se vnitřních pravidel mohou  uživatelé konzultovat se sociální pracovnicí. 
Uživatelé Senior – domu Soběslav by si měli ve vlastním zájmu vytvářet co nejlepší podmínky spolužití, dodržovat vzájemnou ohleduplnost a toleranci, zlepšovat  si životní prostředí a vzájemně si pomáhat. 
        Veškerá vnitřní pravidla a směrnice podléhají kontrole a aktualizaci minimálně 1x ročně.
30. 12. 2021                                                             Ing. Zina Petrásková
                                                                          ředitelka Senior-domu Soběslav

     Příloha č. 1
            Seznam  interních  předpisů                                                                                                                                                                     
                             Senior-domu Soběslav
1.  Metodika jednání s žadatelem o službu
2.  Metodika postupu pro používání opatření omezující pohyb osob
3.  Metodická směrnice pro personál v přímé obslužné péči – znalost standardů a vnitřních nařízení
4.  Metodika práce klíčového pracovníka
5.  Metodika hlavních zásad individuálního plánování služeb
6.  Metodika – vzdělávací plán
7.  Pravidla pro hodnocení zaměstnanců
8.  Metodika k novele zákona 108/2009 Sb.
9.  Pravidla zajištění sociální služby
10. Pravidla pro činnost studentů na odborné praxi a pro práci    dobrovolníků v Senior-domu
11. Vnitřní pravidla pro podávání a vyřizování stížností
12. Pravidla pro zjišťování spokojenosti uživatele
13.   Archivační a skartační řád

14.   Pravidla pro manipulaci s dokumenty

15.   Pravidla pro řešení nouzových a havarijních situací

        a) Zásady dodržování protipožárních opatření uživateli S-domu

16.   Pravidla určující střet zájmů

17.   Pravidla pro uplatnění oprávněných zájmů osob

18.   Vnitřní pravidla pro poskytování služeb S-domu

19.   Směrnice pro přijímání darů v S-domu

20.   Směrnice pro účast zaměstnanců na školení PO a BOZP

21.   Směrnice postupu při práci s dezinfekčními,  čisticími  

        a nátěrovými prostředky

22.   Pravidla  pro úkony péče poskytované uživatelům

23.   Pravidla  pro vedení zdravotnické dokumentace

24.   Směrnice pro zabezpečení citlivých a osobních údajů

25.   Směrnice pro přeložení na jednolůžkový pokoj

26.   Pravidla pro dodržování základních práv uživatelů

27.   Směrnice pro údržbu zelených ploch v areálu

28.   Podpisové vzory

29.   a)  Cestovní náhrady

        b)  Vnitřní předpis o dovolené

        c)   Platový předpis       
30.   Směrnice - vratky   

31.   Osobnostní požadavky na zaměstnance SD 

32.   Pravidla  pro jednání s uživateli, kteří mají specifické požadavky 

        na  komunikaci

33.   Směrnice pro používání služebních vozidel

34.   Směrnice pro rozvoz obědů klientů DPS

35.   Směrnice pro kadeřnice

36. Organizační směrnice Senior-domu

37. Provozní směrnice Senior-domu

38. Plány osobního rozvoje pracovníků

39. Směrnice – porušování zásad pracovní kázně

40. Směrnice pro přijímání zaměstnanců

41. Návštěvní řád

42. Směrnice – provádění vyúčtování paragonů a účtenek

43. Směrnice – metodický pokyn pro admin.činnost soc.pracovnice

44.    Směrnice o zakázkách

45.    Směrnice – opuštění objektu zaměstnancem

46.    Směrnice – uzavírání smluv na dobu určitou
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